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Sobrea ABRAS

A ABRAS éa casa dos supermercados brasileiros e,
como representante de um dos setores mais
importantes paraasociedade, tememseu DNA
todas as caracteristicas que fazemdo varejo
alimentarumuniverso essencial e especial, dentre
elasaforga, o dinamismo e o espirito em servir.

Sua missdo é responder e trabalhar por um setor
responsavel por movimentar 7,03% do PIB
nacional e por gerar renda para 3,1milhdes de
pessoas que colaboram, de forma direta eindireta,
com um ecossistema que atende 28 milhdes de
consumidores por dia. Nessa permanente
jornada, a entidade contacom o respaldo de 27
associagOes estaduais de supermercados para
mobilizar os empresarios do autosservico e por
fazer chegar aos supermercados conhecimento e
informagoes vitais para a sua gestdo e progresso.

SobreaKPMG

No Brasil, somos mais de cinco mil profissionais distri-
buidosem 25 escritdrios (sendo trés digital offices) loca-
lizados em 14 estados e Distrito Federal.

Orientada pelo seu propésito de empoderaramudanga,
aKPMGtornou-se umaempresa referéncia nos seg-
mentosem queatua.

Compartilhamos valores e inspiramos confianca no
mercado de capitais e nas comunidades ha mais de 100
anos, transformando pessoas e empresas, gerando
impactos positivos que contribuem paraarealizagdo de
transformacdes sustentaveis em nossos clientes,
governosesociedade civil. AKPMGelegeua Agenda
ESG comoumade suas prioridades globais, desenvol-
vendo solugdes paraimplementagdo dos fatores ESG
em organizagées de todos os portes e segmentos.



Apresentacao

A ABRAS e a KPMG se uniram para produzir orientacées através de
publicacbes que ajudem o setor supermercadista brasileiro alidar de
forma cada vez mais estruturada e profissional com o tema da gestao
dos aspectos ambientais, sociaisede governanga, taiscomo éticae
transparéncia, ou seja, agestao dos aspectos ESG.

A chamada agenda ESG tem avangado em um ritmo sem precedentes.

As questdes sociais, ambientais e de governanca estéo ha algum tempo

no centro das discussées de toda a sociedade diariamente e agora
também fazem parte do cotidiano dos negécios. Depois de quase duas
décadas de discussdes, no Brasil e em todo o mundo, a transformacéao
digital — que nos proporcionou acesso ainformagées mais facilmente e
quase em temporeal — eaentrada de novos atores nesta conversa -
comoinvestidores, reguladores, jovens, formadores de opinido —
colocaram os temas ESG no dia a dia dos negécios como nuncaantes.

N&o se trata de agdes filantropicas somente. A agenda ESG
noambiente dos negécios trata de como a empresa — de qualquer
tamanho e setor - ajuda asociedade a resolver problemas
ambientais, sociais e éticos, por meio das decisées

denegocios que tomaemseudiaadia.

Estamos falando de como a empresa ajuda a reduzir a pobreza,
adiscriminagdo e as contaminagdes, regenerar ecossistemas,
promover principios éticos, etc. por meio de suas atividades

de negdcio, como: compra, venda, contratagdo de fornecedores,
selecdo de funcionarios, politicasinternas, planos

de crescimento, agdes de marketing e comunicagées.

Esta publicacdo tem como objetivo celebrar e apresentar ao setor
supermercadista os dez objetivos prioritarios em ESG e marca o inicio
da 22 etapa de umalonga jornada, baseado nos resultados daampla
pesquisa nacional dedicada ao diagnéstico ESG do setor
supermercadista brasileiro e de termos editado e publicado
anteriormente o Guia ESG do Setor Supermercadista Brasileiro —
ABRAS KPMG - 12 Edicéo.

Boaleitura!




Objetivos Mundiais parao
Desenvolvimento Sustentavel

Os objetivos de desenvolvimen-
to sustentavel eleitos pela
ABRAS como prioritarios estao
vinculados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) (ou Objetivos Mundiais
para o Desenvolvimento
Sustentavel), uma colecdo de 17
metas globais, estabelecidas
pela Assembleia Geral das
Nagdes Unidas.

Os ODSséo parte da

Resolucdo 70/1da Assembleia
Geral dasNa¢oes Unidas:
“Transformando o nosso mun-
do:aAgenda2030 parao
Desenvolvimento Sustentavel”,
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Agenda ESG parao Setor
SupermercadistaBrasileiro

A ABRAS tem o prazer de apresentar, osdezprincipais  perspectivasocial: Modernizagao dosistemade prazode
objetivos ESG para o setor supermercadistanacional.  validadeeadogdodo “Best Before”, Vendasociale

S&o cinco objetivos naperspectivaambiental: Gestdode  doagdo dealimentosagrupos populacionais vulneraveis e
residuos e logistica reversa de embalagens, Reducdo de Geragdo de emprego, 12 emprego e renda; e dois
emisses de gases refrigerantes, Eficiéncia hidrica, objetivos na perspectiva de governanca: Adogdodas
Eficiénciaenergética, Redugdo de emissdode gasesefeito  melhores préticas de governangafamiliar e corporativae
estufanaoperacéo e nalogistica; trés objetivos na Diversidade de género, raca, religido, etaria e deficiéncias.

O aspecto Ambiental Oaspecto Social Oaspectode Governanca

(Governance):

(Environmental): (Social):

Gestdode 19 oot

Modernizaciodo  FTJ Adogiodas
residuose RSPONSLEES

s PRACLBASE MLITS
sistemade prazo (s melhorespraticas Wk
degovernanca

logisticareversa m dz vali::lage m
edoacdode

deembalagens

Reducdode 1 ;.(5:..&:,;,‘.’.-:-:,

emissoes de gases
refrigerantes

Eficiéncia hidrica

Eficiénciaelétrica

ReduGEO de ACADCONTRA A
emissdesde gases 13 nl(iuﬂ.bal_fl[‘"

efeitos estufana
operacdoe @
logistica

"Best Before"

Vendasocial
edoaciode
alimentosagrupos
populacionais
vulneraveis

Geracdode
emprego,
12empregoe
renda

TRABALHO DECENTE
FCRISCHENT
oy

o

familiare
corporativa

Diversidade de
género, raca,
religido, etariae
deficiéncias
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Indicador

Descri¢iao doindicador

Volume (Quantidadetotal de residuos de embalagens
deresiduos geradosaolongodotempo - pode serexpressoem
gerados pesoou volume.
Quantidade deresiduosreciclaveis que sao
. am Taxade efetivamente encaminhados parareciclagemem
Oblet“'o reciclagem relacdo ao total de residuos gerados. Isso pode ser
expresso como uma porcentagem.
1 GONSUMOE
PRODUGAD :
L) Quanl:l'dade Quantidade de residuos organicos que sdo
m deresiduos compostados no supermercado, evitando assim o
orgénicos envio dessesresiduos paraaterros sanitarios. Pode ser
composiados medido em toneladas ou outraunidade de volume.
Eficiénciana Proporcdoderesiduossegregados corretamente em
separacSode relacaoao total deresiduos gerados. Issoincluia
parag: corretaseparagdo deresiduos reciclaveis, organicos
residuos ¢ n3oreciclavers.
Implementacdo de programas einiciativas
PrO_gl‘amas especificas paraacoleta seletiva de embalagens e
Gestiode dereciclagem outros materiais, bem comoalogisticareversade
. elogi ica embalagens. Podeincluironimero de pontos de
residuose reversa coleta, ovolumedeembalagenscoletadasea
|ogistica efetividade narecuperagdo de materiais.
reversade Proporcao de embalagens reutilizadas
embalagens Taxade N° supermercado, como sacolasretornaveis,
tili = embalagens de vidroretornaveis, entre outros. Pode
FEUtIIZaca0 ./ oxpressocomo umaporcentagemdo total de

S ——

— ———— ——
s
————

o~
S

Engajamento
osclientes

embalagens utilizadas.

Avaliaa conscientiza¢do e o envolvimento dos
clientesemrelagcdoagestaoderesiduos ealogistica
reversade embalagens. Pode ser medido por meio de
pesquisas de satisfacao, participacao em programas
de devolucao de embalagens, entre outros.
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Objetivo

1 ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

<>

Reducdo
:e emissoes
e 'gases

refrigerantes

Indicador

Emissoes
degases
refrigerantes

Vazamentos
de gases
refrigerantes

Taxade
recuperacio
egases
refrigerantes

Usodegases
refri%erantes
ebaixo
potencialde
aquecimento
global (GWP)

Eficiéncia
energética
dossistemas
derefrigeracio

Descri¢iao doindicador

Quantidade de gases refrigerantes consumidos pelo
sistemade refrigeracao do supermercado aolongo
de um periodo determinado. Isso pode ser expresso
em quilogramas ou outra unidade de volume.

Avaliaaocorréncia e afrequéncia de vazamentosde
gases refrigerantes nos sistemas de refrigeragao do
supermercado. Pode ser medidoemtermosde
volume de gas perdido ou porcentagem do volume
total de gasrefrigerante utilizado.

Proporcao de gasesrefrigerantes recuperados durante
amanutencao, desativacao ou substituicdo de
sistemas derefrigeracdo. Issoincluia corretacaptura
eoencaminhamento adequado dos gases recuperados
parareciclagem ou destruicao controlada.

Avalia a substituicao de gases refrigerantes comalto
GWP por alternativas com menorimpacto
ambiental. Isso pode ser medido pela proporgdo de
sistemas de refrigeracdo que utilizam gases de baixo
GWP emrelacdo ao total de sistemas.

Eficiéncia energética dos sistemas de refrigeracao
do supermercado, umavez que sistemas mais
eficientestendemareduzir o consumo de energiae,
consequentemente, aemissao de gases de efeito
estufa. Isso pode seravaliado por meiode
indicadores como o Coeficiente de Performance
(COP) dos sistemas de refrigeracao.

wwo2s  =ABRAS kbmic




Objetivo

AGUA POTAVEL
ESANEAKENTD

Eficiéncia
hidrica

=ABRAS kPinGg o202

Indicador

Consumo
totaldeagua

Consumo
dedgua
porareade
vendas

Consumo
de aguapor
funcionario

Taxade
reusodedgua

Vazamentos
eperdas
eagua

Descriciodoindicador

Quantidade total de 4gua consumida
pelo supermercado aolongo deum
determinado periodo, expressa

em metros clbicos (m?) oulitros.

Relaciona o consumo de dgua ao espaco de vendas
do supermercado, medido em metros quadrados.
Isso permite avaliar a eficiéncia hidricaemrelacaoa
dreade atendimento ao cliente.

Consumo de agua per capita, relacionando o
consumo total de agua com o nimero de
funcionarios do supermercado. Isso permite avaliara
eficiéncia hidricaemrelacao aforca de trabalho.

Proporcao de dguatratada que éreutilizadadentro
do supermercado, por exemplo, paralimpeza,
descargas sanitdrias ouirrigagdo dejardins. Isso
pode ser expresso como uma porcentagem do
consumo total de agua.

Monitora e registra vazamentos e perdas de agua
nasinstalagoes do supermercado. Isso pode ser
quantificado em termos de volume de agua perdida
oucomo uma porcentagem do consumo total

de dgua.




Objetivo

Eficiéncia
elétrica

Indicador

Consumode
energia total

Consumode
energia
porareade
vendas

Consumode
energiapor
refrigeradores
efreezers

Consumode
energiapor
iluminacdo

Eficiéncia
energéticados
equipamentos

Usode
energia
renovavel

Intensidade
energética

;

Descri¢io doindicador

Quantidade total de energia consumida pelo
supermercado aolongo deum determinado
periodo, expressaem quilowatt-hora (kWh) ou
outraunidade de energia.

Relaciona o consumo de energia ao espago de vendas
do supermercado, medido em metros quadrados.
Isso permite avaliar a eficiéncia energéticaem
relagdo adreade atendimentoao cliente.

Consumo de energia dos equipamentos de
refrigeracdo, como refrigeradores e freezers,
emrelagaoaarearefrigeradaouaonimerode
unidades. Isso permite identificar oportunidades
de melhorias na eficiéncia desses equipamentos.

Avalia o consumo de energiarelacionadoa
iluminacao do supermercado, incluindo lampadas,
luminarias e sistemas de controle deiluminacao.
Isso pode ser medido em termos de energia por
metro quadrado ou energia por ponto de luz.

Mede a eficiéncia dos equipamentos utilizados no
supermercado, como compressores de refrigeracao,
sistemas de ventilacao, fornos, entre outros. Isso
pode seravaliado por meio deindicadores
especificos, como o Coeficiente de Performance
(COP) para equipamentos de refrigeracao.

Proporcao de energia proveniente de fontes
renovaveis, como energia solar, edlica ou biomassa.
Isso pode ser expresso como uma porcentagem do
consumo total de energia.

Quantidade de energia consumidaemrelagdaoaum
parametro de atividade, como aareade vendas, a
receita gerada ou o nimero de clientes atendidos.
Isso permite avaliar a eficiéncia energéticaem
relacao a producao ou aonivel de atividade

do supermercado.




1 AGADCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

—

Reducao
deemissdo
degases
efeitoestufa
naoperaciaoe
nalogistica
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Indicador

Inventariode
emissoes de GEE

Emissoesde
escopo1,2e3

Usodefrota
sustentavel

Neutralizacdo
decarbono

Descri¢iao doindicador

Levantamento das emissdes de gases de efeito
estufa provenientes daoperagdo e dalogistica do
supermercado. Issoincluiaidentificacdoea
quantificacao das fontes de emissoes, como o
consumo de energia, o transporte de mercadorias,
arefrigeracao, entre outros.

Divide as emissdoes em trés escopos conformea
metodologia do Protocolo de Gases de Efeito
Estufa. O escopo1abrange as emissoes diretasda
operacgao do supermercado, como aqueimade
combustiveis fésseis em geradores. O escopo 2
incluias emissdes indiretas associadas a geracao

de energia comprada pelo supermercado. O escopo
3abrange as emissdesindiretas provenientes de
atividades de terceiros, como o transporte de
mercadorias e a producao de embalagens.

Adocdode veiculos de transporte de mercadorias
mais eficientes e sustentaveis, como veiculos
elétricos ou hibridos, visando a reducao das
emissoes de GEE relacionadas a logistica.

Compensacgdo das emissdes de GEE por meio da
comprade créditos de carbono ou doinvestimento
em projetos de reducao de emissoes. Isso pode ser
expresso como aquantidade de emissoes
neutralizadas ou o percentual de neutralizacaoem
relagdo as emissoes totais.




Objetivo

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

Modernizacao
dosistema
deprazode
validadee
adocdaodo
"Best Before"

Indicador

Taxade
adociodo
"Best Before"

Reduciodo
desperdicio
dealimentos

Satisfacio
docliente

S

&&&

Descriciodoindicador

Proporcao de produtos no supermercado que sao
rotulados com adatade "Best Before" emvezda
data de validade tradicional. Ele reflete a extensao
daadocao do novo sistemade prazo de validade.

Quantidade de alimentos desperdigados no
supermercado, antes eapdsaadocgao do "Best
Before". Areducdo do desperdicio de alimentos
indicauma melhoria na gestao do estoqueena
eficiéncia do sistema de prazo de validade.

Pesquisas de opinido ou avaliagoes qualitativas.
Osclientes podem ser questionados sobre sua
percepcaoemrelagdoaclarezaeautilidadedo
sistema de prazo de validade atualizado, incluindo
acompreensaodo conceitode "Best Before".

05 "—ABRAS kPic M
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Vendasociale

doacaode
alimentos
agrupos

populacionais

vulneraveis

B 0D

Indicador

Quantidade
dealimentos
doados

Nimerode
beneficiarios

Valor
monetario
dasdoacoes

Taxade
reduciode
desperdicio
dealimentos

Satisfacaodos
beneficiarios

Parcerias
estabelecidas

Impactosocial

=ABRAS kPinGg o202

Descriciodoindicador

Quantidade total de alimentos doados pelo
supermercadoagrLHJospopulacionaisvulneraveis.
Pode ser quantificado em termos de peso, volume
ouunidades de alimentos.

Numero de pessoas que se beneficiaram das
doagdes de alimentos. Isso pode incluir dados sobre
familias, individuos ouinstituicoes de caridade que
receberam os alimentos doados.

Mensura o valor monetario dos alimentos doados.
Isso permite avaliar oimpacto econémico das
doacdes e o comprometimento financeiro

do supermercado.

Avalia a eficacia das iniciativas de venda social e doagéo
dealimentos naredugéo dodesperdicio alimentar.
Pode ser calculado comparando a quantidade de
alimentos doados coma quantidage dealimentos que
normalmente seria desperdicada.

A satisfagdo dos beneficiarios pode ser medida por
meio de pesquisas de opinido ou avaliagées
qualitativas. Os beneficidrios podem ser
questionados sobre a qualidade, variedade e
acessibilidade dos alimentos doados, bem como
sobre oimpacto positivo em suas vidas.

Quantidade e qualidade das parcerias estabelecidas
pelo supermercado com organizagdes nao
governamentais, instituicoes de caridade ou
programas governamentais relacionados a venda
socialeadoacgdodealimentos. Issoreflete o
envolvimento do supermercado comacomunidade
eoalcancedasiniciativas.

Avaliaoimpacto social maisamplo das iniciativas,
comoamelhoriadasegurancaalimentar, o
combate afome, o fortalecimento das
comunidades e areducdo da desigualdade.




Objetivo
TRABALHD DEGENTE

EGRESGIMERTO
ECONOMICO

a

Geracdode
emprego,
12 emprego
erenda

Indicador

Nimerode
empregos criados

Taxade
empregos
de primeiro
emprego

Taxade emprego
depessoas
emsituacdode
vulnerabilidade

Rendamédia
dos funcionarios

Impacto
econdmicolocal

Descriciodoindicador

Quantidade total de empregos criados pelo
supermercado. Pode ser desagregado por categorias,
como empregos diretos e indiretos, empregos em
tempointegral e meio periodo, ou empregos
destinados a grupos especificos, como jovens ou
pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Proporgaode empregos no supermercado que sao
destinados a pessoas em seu primeiro emprego. Ele reflete
acapacidade do supermercado de oferecer oportunidades
detrabalho e desenvolvimento profissional parajovens ou
pessoas sem experiéncia prévia.

Proporcao de pessoas emsituacao de vulnerabilidade
(como desempregados de longa duracao, pessoas com
deficiéncia, ex-reclusos, etc.) empregadas pelo
supermercado. Reflete o compromisso daempresaem
promover ainclusdo social e oportunidades equitativas
de emprego.

Renda média dos funcionarios do supermercado.
Ajudaaavaliaroimpactodasiniciativas de geracao
de emprego e renda namelhoriada condicao
socioecondmica dos trabalhadores.

Impacto econémico do supermercado nacomunidade
local, considerando os salarios pagos aos funcionarios,
osimpostos gerados e os efeitos multiplicadores na
economialocal.

—=ABRAS kkirg 13



Objetivo

I PARCERIASEMENS
OE IMPLEMENTAGAQ

Adociodas
melhores
praticasde
overnanca
amiliare
corporativa

— —— /‘
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Indicador

Existénciade
estrutura
degovernanca

Independéncia
doconselho

Transparéncia
eprestacio
decontas

Politicasde
sucessao

Treinamentoe
capacitacdodos
membrosda

familia e gestores

Avaliaciode
desempenho

Cultura
organizacional

Participacdo
dosacionistas

oSS S S
oSS s

e

eSS
=

Descriciodoindicador

Avaliase o supermercado possuiuma estrutura
formalde governanga, comoum conselhode
administragcdo ou conselho consultivo, que seja
responsavel por tomar decisdes estratégicas e
monitoraragestao daempresa.

Graudeindependénciados membrosdo conselho
emrelacdo aadministragdo e afamiliacontroladora.
Eimportante terum equilibrio entre membros
familiares eindependentes paragarantira
imparcialidade eaobjetividade nas tomadas
dedecisao.

Nivel de transparéncia nasinformacoes financeiras
e operacionais do supermercado. Pode ser medido
peladivulgacaoregular de relatérios financeiros,
politicas de éticae conformidade, e pelo
cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias.

Politicas claras de sucessao paragarantira
continuidade do negdcio familiar. Issoincluia
definicdo de critérios e processos paraaselecaoe
preparagao de sucessores, bemcomoo
estabelecimento de planos de contingéncia.

Investimento em treinamento e capacitacao dos
membros da familia proprietdria e dos gestores.
Ele reflete o compromisso em desenvolver
habilidades de lideranca, governanca e gestdao que
sejam essenciais paraosucesso do supermercado.

AvaliacOesregulares dedesempenhodos
membros da familia, do conselho de administracao
edaequipe executiva. Essas avaliacdoes ajudama
identificar pontos fortes e areas de melhoria,
contribuindo paraum processo detomadade
decisao maisinformado.

Alinhamento da cultura organizacional do
supermercado com os valores e principios de
governanca familiar e corporativa. Pode ser
avaliado por meio de pesquisas de clima
organizacional, feedback dos funcionarios e
andlise dacomunicagdointerna.

Nivel de participacao dos acionistas familiares nas
decisbes estratégicas e nagestaodo
supermercado. Isso pode ser medido pela
frequénciadasreunides familiares, pelo
envolvimento nas assembleias de acionistas e pela
participacao em comitésougrupos de trabalho.



, .
= Indicador

Representatividade
demogrifica

Taxade
contratacio

Objetivo

Taxade
retencio

Participacio
4 em programasde
desenvolvimento

Divenrsidade

dege“e'_'o_l, Lideranca
raca, religido, diversificada
etariae

deficiéncias

Ambiente
inclusivo

Participacioem
programas de
responsabilidade
social

Descriciodoindicador

Representatividade de diferentes grupos
demograficos no quadro de funcionarios do
supermercado. Pode ser medido por meioda
composicao percentual de funcionarios de diferentes
géneros, racas, religioes, faixas etariase com
deficiéncias emrelacaoao total de funcionarios.

Taxade contratacao de funcionarios pertencentesa
grupos subrepresentados. Por exemplo, a proporcao de
mulheres, minorias étnicas, pessoas com deficiéncias ou
outras caracteristicas especificas que foram contratadas
emumdeterminado periodo.

Taxa deretengao de funciondrios pertencentesa
grupossubrepresentados. Mede a capacidade do
supermercado em manter e desenvolver talentos
diversos. Pode ser calculado comparando o nimero
de funcionarios de grupos subrepresentados que
permanecem naempresaduranteum

determinado periodo.

Participacao de funcionarios de grupos
subrepresentados em programas de desenvolvimento,
como treinamentos, workshops e oportunidades de
crescimento profissional. Reflete o investimento do
supermercado na capacitagao e progressao de carreira
desses grupos.

Diversidade nas posicoes de liderancae tomadade
decisao dentrodo supermercado. Pode ser medido pela
proporcao de funcionarios de diferentes grupos
demograficos ocupando cargos delideranga, como
cargos executivos, gerenciais ou de diretoria.

Percepcaodosfuncionariossobreainclusaoea
diversidade noambiente de trabalho. Pode ser avaliado
por meio de pesquisas de clima organizacional, feedback
dosfuncionarios eanalise dereclamagdes oudentncias
relacionadasadiscriminagao ou preconceito.

Envolvimento do supermercado em programas de
responsabilidade social relacionados adiversidade e
inclusao. Por exemplo, a participacdo eminiciativas
comunitarias, parcerias com organizagdes que
promovem adiversidade ou patrocinio de eventos e
projetos relevantes.
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