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Aprimore, acelere e automatize
a sua empresa

Explore o valor da Inteligéncia
Artificial (IA) com o KPMG Ignite.

A plataforma tem como base

as principais tecnologias do
mercado e possui expertise g
para auxiliar as empresas a b
explorar o valor de uma analise
confiavel de dados.
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Ser digital
transforma negocios.
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KPMG 1gnite

Explorando o valor real

O KPMG Ignite & uma plataforma de |IA que utiliza as principais tecnologias do mercado para capacitar as
organizacoes de modo que elas alcancem o valor associado a sua base de dados e investimentos em |A
em um ambiente flexivel, facil de usar e seguro.

O KPMG Ignite combina a ampla experiéncia na pratica dos profissionais das firmas-membro da KPMG com
as mais recentes tecnologias de |A para ajudar as organizacdes a acelerar suas estratégias de automacao
inteligente. Essa experiéncia, associada a tecnologias de IA, pode auxiliar a impulsionar melhorias sustentaveis
em areas-chave, como gestao de custos, engajamento do cliente, riscos e politica regulatoria.

Por que as principais organizacoes estao escolhendo o KPMG Ignite?

Funcionalidades do Ignite

@

A plataforma pode ser customizada e configurada QL
para executar diversas fungoes, incluindo a '/'
automatizagcao da analise de contratos de v
arrendamento e da gestao de contratos em
geral, a leitura de declaracdes de imposto Ler documentos, Identificar padrées nos
e 0 processo de preparacao e divulgacao de extrair informacoes dados e aprender novos
informacoes tributarias. e realizar andlises comportamentos
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O KPMG Ignite foi desenvolvido para trabalhar :Z
com uma ampla gama de plataformas, incluindo
Microsoft Azure, Google Cloud, IBM Watson Executar tarefas Apresentar resultados
e Appian, € com um conjunto de outras realizadas por pessoas com comentarios
ferramentas de |A de fonte aberta. . .

por meio de feedback para que sirvam de
humano integrado evidéncia corroborativa

O KPMG Ignite, desenvolvido para ser
implementado na nuvem de forma rapida, mas Componentes de dados °

também flexivel o suficiente para ser utilizado
em notebooks, permite que tanto a empresa

quanto os cientistas de dados fornegam input
com base nas simulagoes feitas por operadores ))

humanos dos sistemas automatizados.

Dados estruturados Voz

O Ignite instrui e capacita os usuarios por meio
de documentacao - que abrange arquitetura, E
funcionalidade e operacoes - e treinamento

para engenheiros e cientistas de dados.

%
Imagens Dados néao estruturados
e semiestruturados




KPMG Ignite em acao

Como o Ignite pode proporcionar vantagens sustentaveis para as organizacoes?

Intensificando o compliance

O KPMG Ignite pode ser utilizado para criar um meca-
nismo de compliance de documento capaz de analisar
um conjunto de documentos — contratos, titulos mobi-
lidarios e contratos de arrendamento e de investimento,
por exemplo — para extrair os elementos necessarios
e/ou determinar o compliance.

Aprimorando as experiéncias do cliente

Use o KPMG Ignite para criar um mecanismo de analise
de dados de call center que utiliza ao maximo o pro-
cessamento da linguagem natural e a aprendizagem de
maquina para identificar os principais tépicos, avaliar o
estado de danimo do cliente e prever tendéncias.

Automatizando o servico de atendimento ao cliente
®

Projetar assistentes virtuais orientados por voz e texto
para permitir que o servico de atendimento ao cliente
seja prestado por meio de canais digitais e de canais
operados por humanos. Esses assistentes podem fazer
uma busca em FAQs e manuais ou ajudar os usudrios a
entender politicas complexas.

Impulsionando o sucesso de vendas

O KPMG Ignite pode criar um mecanismo de inteli-
géncia em vendas para facilitar relacionamentos entre
empresas (B2B) permitindo que os usuérios acessem e
utilizem grandes quantidades de informacdes de clientes
em tempo real.

Solucgoes para o cliente

APls, visualizacoes e interfaces
de usuario

Ecossistema de componentes
de inteligéncia artificial

Simulacoées feitas por operadores
humanos dos sistemas
automatizados

Incorporacao de documentos e
integracdo de dados estruturados

Plataforma
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KPMG Ignite em acao

Algumas das solu¢oes em tecnologia mais recentes incluem...

Cognitive Contract Management - CCM (Gestao de contratos por meio de inteligéncia cognitiva)
O KPMG Ignite pode explorar o valor da robotizacao de processos (RPA) e do processamento de linguagem
natural (NLP) em gestao do compliance.

L
A solucdo de gestao de contratos por meio de inteligéncia cognitiva (CCM) faz uso dos recursos
cognitivos modulares da KPMG para internalizar, analisar e automatizar a tomada de decisao ao longo
do ciclo de vida da gestao de contratos.
Com que tipo de A solugao CCM do KPMG Essa solugao pode ser
contratos a solucao Q Ignite ja foi aprimorada Q aprimorada para lidar com
- de gestao de con- para prestar suporte a qualquer tipo de contrato
—_ tratos por meio de contratos de arrendamento, e customizada de acordo
inteligéncia cognitiva contratos de gestao de com as necessidades
(CCM) do KPMG investimentos, contratos especificas de cada
Ignite pode lidar? de crédito comercial, requisito de extracao,
prospectos de langamento comparagao e
de titulos no mercado, compliance.
contratos de servicos,
contratos de fornecimento,
entre outros.
laxas de Juros e Indicadores economicos
O KPMG Ignite explora os processos viabilizados por IA para avaliar a exposicao a riscos e prestar
suporte ao planejamento da transicao.
L J

A medida que as instituicoes financeiras comecam a lidar com diferentes taxas e indicadores de mercado,
muitas reconhecem a crescente necessidade de desenvolver um plano de transicao que incorpore taxas
alternativas a instrumentos de legado baseados na Taxa de juros de mercado. Conforme elas trabalham,

e aproximam-se da data-limite, muitas dessas instituicoes enfrentam trés desafios-chave: como gerenciar
o processamento de grande volume; como conduzir uma analise complexa; e como identificar a escala do
impacto de forma apropriada. O KPMG Ignite pode ajudar.



AS SoIUCOes de 1A do KPMG Ignite podem

aidar as nStitlcoes financeras a

Benchmarking de precos de transferéncia viabilizado por IA

Ler e avaliar contratos e acordos que utilizam
referéncias de Taxas de Juros do mercado.
Extrair termos em um formato estruturado.

Priorizar transacdes desafiadoras e nao convencionais.

|dentificar taxas varidveis vinculadas a outros indices
(tais como IPCA, INCC, TR, etc).

Avaliar todos os documentos com indices de taxas
variaveis, incluindo confirmacgdes de derivativos,
empréstimos comerciais, operacdes compromissadas
e empréstimos de varejo.

Rastrear mecanismos de reconfiguracao e determinagao
de taxas em todos os documentos relacionados.

Testar e validar alteracdes contratuais em escala.
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Processamento
eficiente

Menor
propensao
a erros
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Foco nos
resultados

O KPMG Ignite pode ajudar vocé a encontrar as empresas mais semelhantes a sua para fins de comparacao

O mecanismo de IA para precos de transferéncia do KPMG Ignite faz a leitura de centenas de milhares de
descrigcdes e informacodes financeiras de empresas para encontrar rapidamente as empresas mais
promissoras para a realizagado de um benchmarking.

e A A faz a leitura e destaca as principais informacdes da descricao.

Algoritmos classificam cada uma das empresas comparaveis usando seu histérico de preco

de transferéncia e expertise.

|dentificacdo dos motivos pelos quais uma empresa comparavel deve ser aceita ou rejeitada.
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Como a solucao ja foi util as organizacoes

Com a maximizacao do uso da plataforma do KPMG Ignite, os profissionais da KPMG implementaram uma es-
trutura de automacao de inteligéncia artificial para gerenciar as avaliagdbes de compliance, analisar o contetdo
sensivel e 0s metadados e examinar e internalizar o contetdo do documento. A solucao foi projetada para:

e (lassificar o risco do documento, considerando que os resultados sao analisados por especialistas no assunto.
e Utilizar ao maximo os relatérios interativos e 0s recursos de visualizagao para aprimorar 0 processo
de forma iterativa.

Com a plataforma do Ignite, a organizacao obteve beneficios significativos em termos de custos, recrutamento, tem-
po de conclusao e cobertura e foi capaz de usar a trilha de auditoria gerada pela estrutura para justificar o raciocinio
que embasa os procedimentos adotados e as determinacdes estipuladas para todo o corpus.

O KPMG Ignite foi utilizado para ajudar a criar um modelo de aprendizagem automatica baseado em regras
para entender o aumento no volume de ligagdes e ajudar a minimizar os custos com recrutamento para o call
center. O foco foi direcionado para a captura de insights preditivos considerando todos os dados gerados pelo call
center e a identificacdo de causas-raiz e topicos emergentes.

Ao utilizar uma solucdo em nuvem, a organizacéo foi capaz de distribuir melhor a carga de trabalho e a escala
e eliminar as dependéncias entre os varios tipos de infraestrutura.

ﬂE Probiema enirentado por uma empresa

Quando uma grande empresa de servicos financeiros organizou a venda de ativos de
varios milhoes de dolares, ela precisou analisar milhoes de documentos da empresa
adquirente para identificar se deveria vender os ativos a ela ou nao.

Concluindo

I — Iecnicas de inteligencia artificial (1A)

uma avaliacao a Elementos do KPMG Ignite
de compliance Reconhecimento Otico de Caracteres: formato de dados que possibilita a analise

viabilizada estruturada
por IA Mecanismo de Dominio da Inteligéncia em Processamento de Linguagem Natural

Técnicas

Aprendizagem Nao Supervisionada
Aprendizagem Supervisionada
Processamento de Linguagem Natural
Sistemas Baseados em Conhecimento

Aplicativos
Classificagdo de Documentos




Analise do
call center
viabilizada por
IA e baseada
em nuvem

Proniema enirentado por uma empresa

Com o volume de liga¢coes da central de suporte aumentando, mas sem uma forma de
identificar as causas principais, essa grande empresa de servicos publicos queria
encontrar uma maneira de extrair um nimero maior de insights dos dados da central
de suporte ao mesmo tempo em que reduzia os custos com recrutamento de profissionais

para essa area.

1ecnicas de inteligencia artiricial (1A)

Aprendizagem Nao Supervisionada
Aprendizagem Supervisionada

Processamento de Linguagem Natural

Aprendizagem por Reforco

Andlise da Fala
Reconhecimento da Fala

JUalro coisas Sonre alA que voce precisa Saper

As solucoes de inteligéncia artificial nao
vém prontas para serem usadas e incor-
poradas aos sistemas existentes.

Enquanto muitas APIs e plataformas pré-de-
senvolvidas sao grandes aceleradores, a
maioria das solugdes também requer
programacao e treinamento customizados
para que consigam atingir a precisao e os
resultados pretendidos. Modelos eficientes
de lo ngo prazo precisam ser bem preparados
e aprimorados ao longo do tempo.

Oportunidades de desenvolvimento de IA
devem ser cuidadosamente escolhidas.

Certifigue-se de que haja um equilibrio
entre o custo de implementacéo e o
retorno sobre o investimento (ROI)
previsto desde o primeiro dia do projeto.
Priorize casos de uso de interagdes entre
computadores das areas de back office; as
areas financeiras, de Tl e de contabilidade
sao um bom ponto de partida. Atualmente,
esses aplicativos estdo criando muito valor,
além de evitarem que seus clientes estejam
expostos a riscos, permitindo, assim, que
VOCE aprimore sua percepgao sobre os
aspectos relacionados a |A e teste as solu-
¢cOes pioneiras que surgirem no mercado.
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O poder de dados de qualidade é imbativel.

E preciso um volume suficiente de dados de
qualidade para que vocé possa aprimorar 0s
modelos adequadamente. Garantir a acessibili-
dade e a disponibilidade dos dados pode tanto
ajudar os cientistas de dados a desenvolver
solugdes precisas quanto inibir sua capacidade
de desenvolver modelos confidveis.

Vocé pode produzir mais com o mesmo
numero de pessoas.

Utilize ao maximo a |A para reduzir a carga

de trabalho administrativa dos funcionarios
por meio de automacao, liberando-os dessas
tarefas para que possam realizar um trabalho
estratégico que agregue um maior valor.
Também é importante usar a |A para gerar
insights e detectar problemas e oportunidades
provenientes de um volume de dados grande
demais, o qual impossibilita que abordagens
tradicionais obtenham resultados significativos
de forma eficaz.

,0mMO 0 KPMG [anite pode adregar valor

e Aprimorando a precisao por meio da eliminacdo da necessidade de amostragem.
e Reduzindo os custos e o tempo de desenvolvimento necessério para produzir insights.
e Aumentando a transparéncia por meio de registros de auditoria.
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Frank Meylan
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