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La clave sera encontrar formas innova-
doras dentro de la funcion financiera
para apoyar las metas de riesgo y
desempeno de la organizaciény, en el
proceso, convertir a la innovaciéon en
una disciplina cultural.

Apoyando la Innovacion
Organizacional

Desde la provisién de una inteligencia
de negocios y andlisis de informacion
mas esclarecedores, hasta la
anticipacion y respuesta ante

las disrupciones del mercado, se espera
que los directores financieros actuales
actlen como estrategas en innovacion
de negocios, tanto como un experto
financiero y un gerente de riesgo. Las
investigaciones confirman que la
innovacion se utiliza alrededor del
mundo como un estimulo para nuevas
estructuras, nuevas formas de pensar
y nuevas soluciones a los problemas.

En este ambito, la busqueda del
crecimiento a su vez lleva a la
inclemente innovacién, de la mano con
la necesidad de ser agil al momento de
utilizar soluciones innovadoras en las
salas de reuniones y en la sala de
ventas.

Ademas, el ambito en el que operan los
directores financieros cambia
constantemente y es exponencialmente
disruptivo. Las fluctuaciones del
mercado vy la turbulencia crediticia
originan oportunidades y desafios,
mientras que las nuevas tecnologias,
como la computaciéon en nube, produ-
cen un cambio radical en los modelos
operacionales en el creciente escrutinio
de accionistas, asi como también las
demandas publicas de transparencia
aumentan el nivel de presién en la
funcién financiera.

Ademas de transformar las finanzas
para cubrir necesidades a corto, media-
no y largo plazo, los directores financie-
ros deben estar acompasados con sus
colegas, altos ejecutivos vy, sus respecti-
vas juntas directivas. Comprender las
diversas metas de los accionistas
constituye el primer paso para respaldar
un equilibrio apropiado entre ellos.

Para los directores financieros, el
crecimiento e innovaciéon corporativos
constituyen dos de sus desafios mas
apremiantes, segun lo indica una
encuesta reciente, realizada a directores
financieros alrededor del mundo por
parte de la Junta de Conferencias. Con
la finalidad de abordar dichos desafios,
los directores financieros esperan
ampararse en la gestion de talentos e
innovacién, no sélo en productos y
servicios sino mas bien en procesos,
modelos de negocios y disenos organi-
zacionales.

Las fuerzas corporativas
disruptivas tienen mayor
incidencia que nunca. Mientras
las companias buscan métodos
innovadores para usarlas en su
beneficio, los directores
financieros de las companias
lideres se enfocan en buscar
maneras de convertir la
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cultural
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En este ambito resultaria critica la forma
en que la organizacion pueda apalancar
sus fundamentos bésicos, a medida que
prueba nuevos enfoques alineados con
su estrategia general de negocios. El
Director Financiero puede ayudar a
mantener ese equilibrio. Por ejemplo:

e Crecimiento Corporativo Inorgdnico:
El Director Financiero y la funcién
financiera tienen un papel esencial,
cuando la organizacion esta en la
busqueda o esta respondiendo a
oportunidades de fusiones y adquisicio-
nes- desde decisiones acerca de
opciones de inversion hasta la debida
diligencia para la integracion post
fusion. A medida que los modelos de
negocios evolucionan, el Director
Financiero juega un rol critico al com-
prender e influenciar cémo la informa-
cién migrara, seré controlada y adminis-
trada en una organizacién recientemen-
te integrada.

e Anélisis de la Informacién: Con
organizaciones inundadas de datos pero
con falta de buena informacién para la
toma de decisiones, los departamentos
financieros tienen grandes presiones
para proporcionar analisis corporativos
de alta calidad de la informacién que
recolectan diariamente. Un estudio
reciente de las organizaciones globales,
llevado a cabo por KPMG International,
determind que el “manejo de la infor-
macién” constituye una causa importan-
te de la complejidad corporativa y
también es el medio mas popular para
administrarla (84% la escogié como
solucion a la complejidad).

Para los directores financieros,
administrar la informacion y
proporcionar perspectivas de liderazgo
son aspectos claves de la innovacion
estratégica, particularmente porque los
analisis prospectivos (versus breves
resefas retrospectivas de informacion
histérica) se estan convirtiendo en la
base de la disrupcién industrial y de la
toma de decisiones corporativas.

¢ | a Nube y Tecnologias Emergentes:
Mientras que las organizaciones consi-
deran la migracién de aspectos de su
organizacion de tecnologia de informa-
cién a la nube, el rol del jefe de informa-
cion debe pasar del manejo de platafor-
mas tecnoldgicas a la gerencia de las
relaciones con los vendedores. Con sus
conocimientos de costos, procesos,
recursos y controles, los directores
financieros pueden contribuir con la
orientaciéon y respaldo de los esfuerzos
organizacionales para elegir y aprove-
char tecnologias emergentes y de la
nube.

Una compania de telecomunicaciones
ya comenzo a aprovechar un software
como servicio (SaaS) totalmente basado
en el sistema de la nube para sus
procesos de negocios. Esta arquitectu-
ra, modular y escalable, permite a las
multiples unidades de negocios de la
compania “activar” capacidades de Tl,
desde la gerencia de recursos del
cliente hasta el comercio electrénico
(e-commerce) y procesamiento adminis-
trativo de érdenes, cumplimiento y
reportes financieros, de acuerdo con las
necesidades o vencimiento del negocio.

Las unidades de negocios de la compa-
Aia pueden innovar sus cadenas de
distribucion sin necesidad de recrearlas
y su funcion financiera debe ser igual-
mente innovadora para respaldar dichos
esfuerzos.



Mientras los Directores Ejecutivos se
enfocan en el crecimiento y en el
desempeno, sus comités de auditoria
se concentran generalmente en el
manejo de riesgos conexos, que
incluyen el cumplimiento de regulacio-
nes cambiantes. Los miembros del
Instituto del Comité de Auditoria de
KPMG afirmaron que sus principales
preocupaciones en el ano 2011 incluyen
comunicaciones/revelaciones financie-
ras y nuevas normas de contabilidad, el
cumplimiento legal y regulatorio,
incertidumbres planteadas por la
economia y regulaciones
gubernamentales, riesgos de Tl

y tecnologias emergentes.

En un @mbito econdmico incierto,
comprender cOmo corres riesgos
suficientes, constituird un desafio clave.

El Director Financiero puede ayudar a
abordar las inquietudes del comité de
auditoria en estas areas, incluyendo:

e Ambito Contable Cambiante: Mientras
los directores financieros se enfrentan
con la proliferacion de nuevos estanda-
res y regulaciones en sus operaciones a
nivel mundial, mantener informado al
comité de auditoria acerca de las
implicaciones significativas para el
reporte y control financiero de la
organizacion es un aspecto clave

dentro de sus roles.

e Politicas Publicas y Reforma
Regulatoria: Las organizaciones estan
recalibrando y transformando su gober-
nabilidad, monitoreando y operando
procesos en respuesta a cambios
politicos, legislativos o regulatorios a
nivel mundial. El Director Financiero y la
funcion financiera juegan un papel
importante en estos procesos y en la
comunicacion al comité de auditoria
acerca de su significacion para la
organizacion.

e Mundo de Riesgo en Evolucién: En
respuesta al &mbito regulatorio y de
negocios, complejos y en evolucion, las
organizaciones buscan la forma de
optimizar la inteligencia de riesgo y
fortalecer el proceso de toma de
decisiones y estrategias de negocios,
conducir el desempefo corporativo a
través de la convergencia de programas
de riesgo y aumentar el valor de los
negocios a partir de la transformacion
de su modelo para convertirlo asi en un
experto en riesgo.

El Director Financiero y la funcién
financiera son los jugadores centrales
en estos procesos y deben mantener
informado al comité de auditoria acerca
de sus progresos.

- ¢Cuenta con la tecnologia de la
informacién, analisis y personal adecua-
dos para abordar los negocios de hoy
(desafios diarios), los negocios a
mediano plazo (implementacion de
programas de cambio) y los negocios de
manana (comprension de las tendencias
y la funcién cambiante
organizacion/finanzas)?

- ¢El personal que se desempena en el
area de la funcion financiera actual sera
capaz de llevarlo a la siguiente etapa de
mafnana?

- ¢La funcion financiera esta involucrada
adecuadamente en la orientacion y
respaldo de la estrategia M&A v los
esfuerzos de integracion de la organiza-
cion?

- ¢Esta bien documentado acerca de los
cambios en las normas contables y sus
efectos potenciales sobre la organiza-
cion?

- :Cémo se mantiene informado acerca
de las principales inquietudes de su
director ejecutivo y su comité de
auditoria?

- ¢Su personal esta entrenado y prepara-
do para abordar la convergencia y otros
aspectos del cambio regulatorio?

- ;Cudl es su estrategia de informacion
empresarial?

- :Cémo estd utilizando las tecnologias
de gestién de la informacion y los
métodos para manejar su organizacion
Y SUS negocios?

- ¢Esta bien informado acerca de la
forma en la que el funcionario encarga-
do de la informacion, aborda las tecnolo-
gias emergentes y sus implicaciones
para la organizacién?

- ¢Cémo mantiene el control de las
tendencias de negocios emergentes
y su influencia en su organizacién?

Innovacién de Soporte dentro de la
Funcién Financiera

En conclusién, los directores financieros
Yy SUS equipos necesitaran tener una
vision a largo plazo de sus modelos

operativos de la funcién financiera, al
tiempo que evitan la tendencia de
preocuparse mas de la cuenta acerca de
las inquietudes econémicas a corto
plazo. Especificamente, necesitan
asegurarse de que su tecnologia,
personal, procesos y estructuras sean
las apropiadas para cubrir las crecientes
necesidades de innovacién de la organi-
zacion.

Con la finalidad de habilitar el cambio
organizacional, el Director Financiero y
la funcién financiera necesitan evaluar lo
que hacen y cémo lo hacen para
certificar de qué forma esas tacticas
podrian aplicarse al desarrollo de una
cultura de innovacioén disciplinada.

Esencialmente, son ellos los que deben
determinar la forma de innovar mientras
se mantienen eficientes y efectivos al
momento de administrar operaciones
cotidianas. Cuando las organizaciones
alteran sus industrias tan radicalmente
como algunas lo han hecho, por
ejemplo; en el negocio de los medios,
especificamente a través de la transfor-
maciéon de sus modelos de negocios,
con el fin de enfocarse en la provisién
de flujos de contenidos en linea, en
lugar de las copias fisicas de DVD o CD,
sus competidores se quedan consterna-
dos. Sin embargo, las funciones finan-
cieras en sus companias no deberian
estar en la misma posicion.

Los directores financieros mas efectivos
mantienen multiples lineas de visibilidad
en su compania y, entienden que lo que
llevé a la organizacion al lugar donde
hoy se posiciona, no la ayudara a llegar
al sitio donde necesita estar el dia de
manana.

La clave del éxito esta en el estableci-
miento del equilibrio adecuado entre la
administracion del negocio de hoy y la
preparacion para el negocio de manana.

Y lo que constituye el balance apropiado
dependera de la organizacién, la indus-
tria y la capacidad interna.

Los negocios actuales estan enfocados
en el mejoramiento de la funcién
financiera como se conoce hoy. Por
ejemplo, consideran la velocidad de
lanzamiento al mercado, la escalabilidad
y un manejo mas inteligente de la
cartera de clientes. Los negocios del
mahana se enfocan en posicionar la
funcién para futuras oportunidades.
Entre los dos se encuentran las iniciati-
vas de cambio necesarias para la



transicion y son precisamente esas
iniciativas las que llaman a la innovacion.
Investigaciones recientes demuestran
que la habilidad para innovar —para
llevar nuevos modelos de negocios,
nuevas formas de pensamiento y
nuevas soluciones— constituye el
motor que le permitira a las organizacio-
nes navegar entre la complejidad y
manejar el crecimiento corporativo real
de siglo veintiuno. La funcion financiera
que puede adaptarse agilmente a la
disrupcién y al cambio ayudara a respal-
dar los esfuerzos de innovacion de la
organizacion.

Una Posicion de Influencia

Muchas companias sobrevivieron a la
reciente crisis financiera en gran parte
gracias a los esfuerzos y orientaciéon de
sus departamentos financieros. Hoy en
dia, las finanzas estan bien posicionadas
para guiar las iniciativas de crecimiento
corporativo mientras que las companias
deben lidiar con la incertidumbre
econdémica. Su posicion es indicativa de
una tendencia continua a involucrar cada
vez mas al equipo financiero en las
actividades de toma de decisiones de
los altos ejecutivos.

Pero estar bien posicionados es una
cosa. Utilizar el apalancamiento de
forma efectiva es otra. Sin embargo, es
esta transformacion la que los directo-
res financieros y sus equipos deben
seguir mientras contindan originandose
cambios disruptivos. Las tacticas que
aplicaron los directores financieros de
posicionar a sus companias en primer
lugar durante la reciente recesion
podrian ser las bases que necesiten
para manejar estrategias futurasy la
cultura corporativa durante la continua
incertidumbre econémica. Es precisa-
mente ese tipo de innovacion la que sus
organizaciones esperan de ellos.
Steven Hill es Subdirector de
Inversiones Estratégicas para
Auditorfa, Impuestos y Consultoria

de la firma KPMG LLP en Dallas.



