KPMG

cutting through complexity ™

KPMG AUDITORES, S.L.

Informe de
Transparencia
2011




KPMG Auditores, S.L. / Informe de Transparencia 2011

Contenido

1 Cartadel Presidente 2 5 Informacion financiera 29
2 Quiénes somos 4 6 Remuneracion asocios 30
2.1 Nuestra actividad 4
22 Nuestraeswatega 4 77 Acuerdosentrelos miembrosdelared 31
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 7.1 Estructuralegal 31
3  Nuestraestructura y gobierno corporativo 5 7.2 Responsabilidadesy obligaciones de las
3.1 Estructuralegal 5 firmas miembro 31
3.2 Nombre y régimen de propiedad 5 7.3 Cobertura de seguros por la actividad profesional 32
3.3 Gobierno del grupo 6 7.4 Estructurade gobierno 32
3.4 Responsabilidades de la direccion con respecto 7.5 Area Quality & Risk Management Leaders 33
ala calidad vy la gestion de riesgos °s
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 8 Declaracion del Consejo de Administracion
4S|stema decontroldecalldad ””””””””””””””””””” 1 0 sol?re la e_fectividad de_los controles de
4.1 Liderazgo de la direccion 1 calldadelndependencla ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 34
4.2 Asociacion con los clientes adecuados 12
4.3 Normasy Metodologias claras y herramientas solidas 13~ Anexos
4.4 Contratacion, desarrollo y asignacion del personal 1 Entidades de interés Publico 35
cualificado adecuado 17 2 Informacién sobre los responsablesdel
4.5 Evaluaciony retribucién del desempefo 18 gobierno corporativo de KPMG Auditores, S.L 38
4.6 Compromiso con la excelencia técnica y prestacion 3 Nuestros valores T 39
de servicios de calidad 20
4.7 Realizacion de trabajos de forma efectiva y eficiente 22
4.8 Compromiso con la mejora continua 26

n



Seccion 1

KPMG Auditores, S.L. / Informe de Transparencia 2011

Carta del Presidente

Bienvenido al Informe de Transparencia de KPMG Auditores, S.L. del gjercicio
cerrado a 30 de septiembre de 2011. Hemos elaborado este informe
siguiendo las prescripciones normativas y para que nuestros clientes y partes
iInteresadas conozcan las medidas que adoptamos para cumplir nuestras
obligaciones y responsabilidades profesionales, y para que entiendan coémo
garantizamos que prestamos unos servicios de la maxima calidad.

Consideramos la auditoria como la
actividad de interés publico que es. De
esta forma, tenemos la firme
determinacion de que los valores
centrales de integridad, profesionalidad y
calidad se imbuyan en todos nuestros
servicios. Ademas, apreciamos la
necesidad de demostrar dichos
compromisos a todas nuestras partes
interesadas.

Por todo esto, hemos acogido de buen
grado el Cddigo de gobierno de las
firmas de auditoria (en adelante “el
Codigo”) del Reino Unido que ha sido
adoptado por nuestro Grupo. De
conformidad con el Cédigo, nuestro
grupo encabezado por KPMG Europe
LLP ha establecido un Public Interest
Committee (compuesto por miembros
externos no ejecutivos) que lleva
operativo durante todo este ano. Este
Comité desarrolla un papel fundamental
en la supervision de los aspectos de
interés publico de todas las actividades
del grupo.

Al mismo tiempo, valoramos que el
principal enfoque externo sea nuestra
funcién como auditores. La crisis
financiera ha provocado un intenso
debate sobre el futuro de la auditoria. Las
reformas propuestas tienen
consecuencias importantes para nuestra
profesion, los altos estandares de calidad
de auditoria que siempre hemos tratado
de mantenery el continuo desarrollo de

servicios multidisciplinares pertinentes
para nuestros clientes.

Y lo que es mas importante, plantea
importantes interrogantes sobre la
estabilidad a largo plazo de los mercados
de capital. Sin duda, nos encontramos en
un momento absolutamente vital para
nuestra firma y nuestros clientes y
creemos que es sumamente importante
dejar constancia de nuestras
preocupaciones sobre la direcciéon que
estd tomando el debate regulatorio.

Competencia vs. calidad

El debate ha sido principalmente
impulsado por la Comisién Europea tras
la publicacién de las exigentes
propuestas presentadas por Michel
Barnier, Comisario europeo de Mercado
Interior, cuyo objetivo era conseguir una
mayor competencia en nuestro sector.
No obstante, no se trata en absoluto de
una opinion aislada. Dado que la deuda
soberana ahade mas presion al sistema
bancario y a raiz de laamenaza inminente
de larecesion, los responsables politicos
de muchos paises estan planteandose
cémo deberia ser el futuro papel de los
auditores. La propia Comisién parece
estar centrandose en dos cuestiones
distintas.

La primera hace referencia ala
competencia: se sostiene que el dominio
de las Big 4 en el mercado deberia

terminar. En cualquier caso, creemos
que esta cuestion deberia ser abordada
por las autoridades en materia de
competencia. No obstante, siendo
realistas, es complicado imaginarse
cémo pueden crearse otros
competidores a escala global sin una
intervencion directa que corre el riesgo
de danar la eficacia de las firmas
existentes. Por esta razén, creemos que
esta cuestion debe analizarse con
inmensa cautela. En nuestra opinion,
existen las mismas oportunidades de
que se debiliten las cuatro firmas y su
trabajo, que de crear una quinta firma
potente. Por lo tanto, no creemos que
sea una opcién razonable.

La segunda cuestién clave es cémo
conseguir méas mejoras sostenibles en la
calidad de la auditoria — un debate que
tiene su origen en la crisis financiera de
2008. Es importante recalcar que no
fuimos la causa de la crisis tal y como
sugieren determinados criticos; y
tampoco creemos, dadas las
limitaciones de la auditoria legal actual,
que los auditores no hayan logrado hacer
lo que se esperaba de ellos. No obstante,
como muchos otros, no percibimos el
problema que se avecinaba. Llegados a
este punto, sabemos que debemos
aprender sobre la pertinencia y calidad
de la auditorfa y estamos trabajando para
que asi sea.
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Carta del Presidente
cont.

Abogamos por una reforma
equilibrada

Hemos participado de forma muy activa
en una serie de debates importantes
sobre el alcance de la auditoria. ;Se
deberian auditar los modelos de riesgos?
¢Deberian los consejos y los auditores
analizar cuestiones futuras asi como el
rendimiento historico, de tal forma que
se daria seguridad sobre las cuentas y el
informe en su totalidad y no solo sobre
las cifras? Existen reformas en estas
areas de largo alcance que sin duda
merece la pena tener en cuenta. Por
tanto, lamentamos profundamente que
las propuestas de la Comisidon apenas
aborden la relevancia de la auditoria.

Sin embargo, no podemos ignorar el
hecho de que, para algunos, la funcién
de los auditores es ahora menos clara.
También existe la sensacion de que las
cuentas han pasado a ser demasiado
extensas y complicadas, debido a unas
normas contables prescriptivas y al
inmenso volumen de requerimientos de
desglose. Si son dificiles de descifrar,
son inadecuadas de cara a ofrecer lo que
podria ser descrito como una anticuada
“imagen fiel".

No obstante, creemos firmemente que
existe hueco para la auditoria en este
mundo moderno. Asi, nuestra mayor
prioridad, ahoray de cara al futuro, es
crear un sistema que realmente
funcione.

Por tanto, supone una gran preocupacion
para nosotros que algunas de las
propuestas mas radicales en torno ala
cuestion de la competencia podrian, en
nuestra opinion, tener un efecto no
deseado, y muy negativo, en la calidad
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de la auditorfa. Parecen ir dirigidas a
causar importantes trastornos en
nuestro sectory en los clientes
existentes sin garantizar ninguna mejora
en la calidad de la auditoria. Por ello,
hemos enfocado este debate desde una
posicién muy clara. No estamos
interesados en defender un argumento
especial. No se trata de la rentabilidad de
nuestra firma o de proteger el statu quo,
sino de discutir el funcionamiento de los
mercados de capital y crear métodos de
defensa mas eficaces contra futuras
crisis financieras en el mundo moderno.

Deuda soberana e informacion a
proporcionar

El debate en torno a la transparencia es
pertinente sobre todo en estos
momentos, dado que Europa se
encuentra en una peligrosa crisis de
deuda soberana que de nuevo ha
sometido al sistema bancario a una
situacion de gran tension.

Desarrollamos una funcién clave en la
creacion de mercados estables
asegurando que los inversores cuentan
con cifras fiables, tanto en los buenos
tiempos como en los malos. No se
pueden escoger los momentos para
cumplir esta funcion; la clave reside en
ser constante. No obstante, en épocas
en las que la confianza del inversor es tan
volatil, nuestro trabajo es mucho mas
necesario.

En definitiva, la calidad es un factor clave
en todo lo que hacemos en KPMG. Es
importante para nosotros en todos
nuestros servicios, ya que sostiene
nuestra reputacion.

Confiamos en que encuentre nuestro
informe de gran utilidad para conocer
cémo tratamos de mejorar la calidad de
nuestros servicios y la confianza de
usuarios y adquirentes de servicios de
auditoria. Si deseara comentar alguno de
los aspectos incluidos en el presente
informe o formular alguna pregunta
estaremos encantados de recibir sus
aportaciones.

John Scott
Presidente de KPMG en Espana

23 de diciembre de 2011
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Quiénes somos

2.1 Nuestra actividad

KPMG Auditores, S.L. forma parte de
KPMG Europe LLP (KPMG Europe o
ELLP), un grupo internacional de
servicios profesionales que ofrece
servicios de auditoria, fiscales,
asesoramiento financiero y de negocio
para ayudar a sus clientes nacionales e
internacionales a hacer frente a sus
riesgos y prosperar en los diversos
entornos en los que operan.
Disponemos de 16 oficinas en Espana.
Podra encontrar mas informacién sobre
nuestra oferta de servicios en nuestro

sitio web por medio del siguiente enlace:

http://www.kpmg.com/ES/es/

QueHacemos/Auditoria/Paginas/default.

aspx.

La oferta de servicios de nuestro grupo

puede encontrarla en el siguiente enlace:

http://www.kpmg.com/EU/en/
WhatWeDo/Pages/default.aspx.

KPMG Auditores, S.L., KPMG Europe
LLP, asi como todas las demas firmas
operativas de nuestro grupo, estan
afiliadas a KPMG International, una
sociedad suiza que es una entidad
juridica constituida con arreglo a la
legislacion suiza.

KPMG Europe LLP fue constituida en
octubre de 2007 mediante la fusion de

1 CEl (Comunidad de Estados Independientes) incluye Rusia, Ucrania, Armenia, Georgia, Kazakhstan y Kyrgyzstan

nuestras firmas en Alemania y el Reino
Unido. Desde entonces, se han unido
otras firmas de KPMG que operan en
otros territorios. En adelante, se hara
referencia a la propia KPMG Europe LLP
junto con las firmas que se unieron hasta
septiembre de 2011 como el “grupo”.

En la actualidad, nuestro grupo esta
formado por firmas que operan en el
Reino Unido, Alemania, Suiza, Espana,
Bélgica, los Paises Bajos, Luxemburgo,
la CEl, Turquia, Noruega, Arabia Saudi,
Jordania y Kuwait. En conjunto, estas
firmas emplean méas de 30.000
personas.

2.2 Nuestra estrategia

La estrategia de nuestro grupo la
establece el Consejo de KPMG Europe
LLPy es una constante desde hace
algun tiempo. Ha determinado que
nuestra ambicién general siga siendo
“ser la firma de servicios profesionales
multidisciplinares nimero uno en
Europa”.

El Consejo ha determinado que el
compromiso con la calidad es una de las
prioridades mas importantes de nuestra
estrategia. Sabemos que si no
prestamos servicios de la maxima
calidad, ademas de los entregables
adecuados, todos y cada uno de los
restantes objetivos de nuestro plan de
negocio se ven en peligro. Por ello,
damos mucha importancia a asegurar
que prestamos nuestros servicios con la
calidad que esperan nuestros clientes,
reforzando continuamente la importancia
de la calidad en todas las esferas de
nuestra firma.

Mas informacién sobre los resultados del
Grupo, asf como un analisis de los
principales riesgos a los que nos
enfrentamos y cémo se pretende
mitigarlos se proporcionan en el Informe
Anual de KPMG ELLP del gjercicio 2011
al que puede acceder por medio del
siguiente enlace:

www.kpmg.eu/annualreport
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Nuestra estructura y
gobierno corporativo

3.1 Estructura legal

Estructura nacional

KPMG Auditores, S.L., KPMG Europe
LLP, asi como todas las demas firmas
operativas de nuestro grupo, estan
afiliadas a KPMG International, una
sociedad suiza constituida con arreglo a
la legislacion suiza. En el apartado 7 de
este documento se incluyen mas datos
sobre KPMG International y sus
actividades, incluida informacién sobre
nuestra relacion con esta entidad.

KPMG Auditores, S.L. es una sociedad
de responsabilidad limitada cuya
actividad es la prestacion de servicios de
auditoria y otros conexos. La préactica
totalidad de su capital esta poseido
directa o indirectamente por KPMG
Europe LLP. Como sociedad de auditoria
espanola esta inscrita en el ROAC con el
n°®S0702. Asimismo, esta también
registrada en el Public Company
Accounting Oversight Board de los
Estados Unidos de América.

En Espana, otras dos sociedades
afiliadas a KPMG International prestan
servicios a clientes: KPMG Abogados
S.L. que presta servicios fiscales y
legales y KPMG Asesores, S.L., que
presta servicios de asesoramiento de
negocio y financiero.

Ademas de las anteriores sociedades el
grupo cuenta con una sociedad que
gestiona la infraestructura y diversas
actividades de apoyo a las entidades
antes citadas, KPMG, S.A.

No existe vinculacién accionarial directa
entre las cuatro sociedades.

Estructura de KPMG Europe LLP
KPMG Europe LLP esté constituida en el
Reino Unido como sociedad denominada
limited partnership segun la Limited
Liability Partnerships Act 2000. Actua
como entidad holding de varias firmas de
la red KPMG en Europa. Durante el
ejercicio cerrado a 30 de septiembre de
2011, adquirio participaciones en las
entidades de KPMG que operan en
Noruega,—a 31 de marzo de 2011—;
Kuwait —a 30 de junio-y Arabia Saudi
—a 21 de septiembre de 2011—.
Asimismo, con fecha 8 de diciembre se
han adquirido las participaciones
correspondientes a Jordania.

KPMG Europe LLP esté controlada en su
totalidad por sus miembros (socios) que
trabajan en las firmas de KPMG en
paises concretos. Debido a razones
regulatorias o de otra naturaleza en
determinadas jurisdicciones, KPMG
Europe LLP no es la propietaria
juridicamente de todas sus firmas
operativas.

3.2 Nombre y régimen de propiedad
KPMG es la marca registrada de KPMG
International y es el nombre por el que se
conocen comunmente las firmas
miembro. Los derechos de las firmas
miembro respecto al uso del nombre y
marcas de KPMG se incluyen en los
acuerdos suscritos con KPMG
International. Podra acceder al Ultimo
informe de transparencia de KPMG
internacional por medio del siguiente
enlace:

www.kpmg.com/Global/en/
WhoWeAre/Pages/default.aspx

Propiedad de las entidades espanolas

La totalidad o la practica totalidad, segun
los casos, de las acciones o
participaciones de las entidades
espanolas afiliadas a KPMG International
es poseida directa o indirectamente por
KPMG Europe LLP.

Propiedad de KPMG Europe

A pesar de que KPMG Europe LLP es
una firma de auditoria registrada en el
Reino Unido, no presta servicios a
clientes; todo el trabajo para clientes lo
realizan las distintas firmas operativas
que forman parte del Grupo.

Todos los miembros de KPMG Europe
LLP a 30 de septiembre de 2011 son
miembros de pleno derecho o afiliados al
Institute of Chartered Accountants of
England and Wales ICAEW) o son
miembros de pleno derecho de uno de
los otros tres institutos britanicos o del
irlandés. Durante el ejercicio cerrado a 30
de septiembre de 2011, hubo una media
de 1.425 miembros (“members”) de
KPMG Europe LLP.

/5


www.kpmg.com/Global/en/WhoWeAre/Pages/default.aspx

Seccion 3

KPMG Auditores, S.L. / Informe de Transparencia 2011

Nuestra estructura y gobierno corporativo

cont.

Gobernanza de KPMG Auditores
Aligual que cualquier otra sociedad de
responsabilidad limitada, el maximo
6rgano de decisién es la Asamblea de
Socios. No obstante, aquellas
decisiones que no requieren aprobacion
por dicha Asamblea son tratadas por el
Consejo de Administracién que estaba
compuesto al 30 de septiembre de 2011
por tres personas:

John M. Scott, Presidente
Antonio Fornieles, Vocal
César Ferrer, Secretario

Los tres miembros son auditores
inscritos en el ROAC. Adicionalmente,
John Scott es Presidente de la
organizaciéon espanola de KPMG,
Antonio Fornieles es, asimismo,
responsable del drea de Auditoriay, por
su parte, César Ferrer es socio
responsable de Risk Management. Los
mismos, dentro del marco de los
estatutos son quienes adoptan las
decisiones que atanen a KPMG
Auditores,S.L. Con posterioridad al 30
de septiembre de 2011 Hilario Albarracin
ha sustituido a Antonio Fornieles como
responsable del area de auditoriay lo ha
reemplazado asimismo como vocal del
Consejo de Administracion de KPMG
Auditores.

KPMG Auditores coordina su estrategia
con el resto de las actividades de KPMG
en Espana. Existe un Comité de
Direccion con capacidad ejecutiva para
coordinar las actividades de las
entidades legales dentro del Grupo
encabezado por KPMG Europe LLPy en
el que participan los tres miembros del
Consejo de Administracion de KPMG
Auditores.

En el Anexo Il se detalla mas
informacién sobre los responsables de
la gobernanza de KPMG Auditores,
incluidas sus biografias.

3.3 Gobierno del grupo

Al tratarse de una gran organizacion
internacional, el grupo aplica altos
niveles de exigencia en materia de
gobierno corporativo. La estructura de
gobierno corporativo de la entidad
dominante, KPMG Europe LLP, es
comparable a la estructura de gobierno
de las principales corporaciones y
companias que auditamos.

El Consejo de KPMG Europe ELLP
El principal érgano de gobierno es un
Consejo que tiene la estructura de
organo colegiado unitario, el cual puede
ejercer todos los poderes de KPMG
Europe LLP excepto en el caso de un
numero reducido de cuestiones que
afectan fundamentalmente a la
estructura'y composicion del grupoy
que exigen el voto de los miembros
(“members”).

El Consejo de KPMG Europe LLP es
responsable de garantizar que el grupo
se dirige en interés de la totalidad de los
miembros y de conformidad con el
prestigio y la reputacion del grupo. Las
responsabilidades del Consejo incluyen
establecer la estrategia (funcion que
realiza en su reunion anual de
estrategia), supervisar su implantacion
por parte del Executive Committee y
analizar la solvencia y los resultados
financieros globales del Grupo.

Durante el ejercicio el Consejo ha estado
formado por dos Co-Presidentes, diez
altos directivos (el Chief Operating
Officer, los Responsables de las cinco

funciones y los responsables de
Mercados, Administracion y Finanzas,
Recursos Humanos y de Risk and
Quality) los socios responsables de cada
pafs y diversos socios de KPMG que no
desarrollan funciones ejecutivas para el
grupo. A 30 de septiembre de 2011 el
Consejo estaba formado por un total de
27 socios.

Los Co-Presidentes son responsables
de dirigir el Grupo. Uno de los Co-
Presidentes preside actualmente el
Consejoy el otro preside el Executive
Committee. Aunque los dos son
nombrados por el Consejo, su
nombramiento debe estar ratificado por
una resolucion ordinaria de los
miembros. Hace cuatro anos que ambos
iniciaron su mandato de cinco anos
(renovable por tres anos mas).
Cualquiera de los Co-Presidentes puede
ser removido de su cargo mediante una
resolucion extraordinaria de los
miembros.

Los diez cargos directivos son
nombrados por el Consejo tras
considerar las recomendaciones de los
Co-Presidentes. Estos cargos son
elegidos para un mandato de tres anos,
renovables por el periodo de tiempo que
el Consejo estime oportuno. Los
miembros no ejecutivos del Consejo son
recomendados por el Nominations
Committee junto con los Co-
Presidentes. Su nombramiento esté
sujeto a ratificacion mediante una
resolucion ordinaria de los miembros;
son elegidos para un mandato de tres
anos y pueden permanecer en el cargo
durante dos mandatos (0 en el caso de
que los miembros no ejecutivos sean
s0cios a cargo de una de nuestras firmas
operativas, son elegidos durante el
periodo que desempenen dicho cargo).
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Nuestra estructura y gobierno corporativo

cont.

Las regulaciones de auditoria del Reino
Unido exigen que la mayoria de
miembros del Consejo hayan obtenido
una cualificacién profesional contable en
uno de los estados miembro de la UE.
Actualmente 19 miembros (el 66%
aproximadamente) de miembros del
Consejo cuentan con esta cualificacion
necesaria. El Consejo se reunié 7 veces
hasta el 30 de septiembre de 2011,
incluyendo la reunién de un dia de
duracién celebrada en marzo de 2011 (a
la que se invitd a cargos no ejecutivos
externos) para analizar el plan
estratégico del Grupo.

Ademas, existen seis 6rganos
principales que abordan aspectos
fundamentales de gobierno corporativo
dentro del grupo. Estos son los
siguientes:

e E| Executive Committee

e El Quality & Risk Committee

e ElAudit Committee

e E| Public Interest Committee

e EINominations Committee; y
e £l Remuneration Committee

A continuacién se detallan la funcién,
responsabilidad y composicién de cada
uno de estos 6rganos. En el Informe de
Transparencia de KPMG Europe LLP de
2011 se incluyen todos los detalles
sobre los miembros de los comités,
incluidas sus biografias y el nimero de
reuniones del consejo y de subcomités a
las que han asistido durante el ejercicio y
durante cuanto tiempo han ostentado el
cargo.

El Executive Committee

El Executive Committee es responsable
de recomendar politicas al Consejo y
desarrollar el plan de negocio dentro de
la estrategia global establecida por el
Consejo, ademas de su posterior
implantacién. Se encarga de asuntos
operativos que afectan al grupo
(incluidos resultados operativos y
financieros, presupuestos, nuevas
propuestas de negocio, marketing,
desarrollo tecnolégico, contratacion y
retencion y retribucion general).

El Executive Committee esta presidido
por uno de los Co-Presidentes e incluye
a los miembros del Consejo
responsables de Auditoria, Impuestos,
Management Consulting?, Risk
Consulting 3, Transactions and
Restructuring, Mercados, Recursos
Humanos, Administraciéon y Finanzas 'y
el Chief Operating Officer. Ademés, el
otro Co-Presidente y el responsable de
Quality and Risk y los socios
responsables de las firmas nacionales
reciben todos los documentos del
Executive Committee y tienen derecho
a asistir a las reuniones.

El Executive Committee se retne al
menos una vez al mes. Durante el
ejercicio anual cerrado a 30 de
septiembre de 2011 se ha reunido 12
veces, ya sea presencialmente o
mediante reuniones telefénicas o
teleconferencias.

El Quality & Risk Committee

La funcién principal de este comité es
supervisar la gestion de la calidad y los
riesgos en todo el grupo. Una de sus
funciones es garantizar que se mantiene
una cultura de calidad e integridad

2 Management Consulting es la actual denominacién de la linea de Performance & Technology

¢ Risk Consulting es la actual denominacion de la linea de Risk & Compliance

dentro del Grupo y, en caso necesario,
actuar como portavoz del responsable
de Quality & Risk con respecto a las
politicas y procedimientos relacionados
con la gestiéon de riesgos profesionales,
control de la calidad, y ética e
independencia. Este comité también
analiza el impacto de las principales
conclusiones extraidas de nuestros
programas de seguimiento del
cumplimiento de la calidad, asi como la
idoneidad de las medidas correctoras
propuestas.

Durante el gjercicio cerrado a 30 de
septiembre de 2011, el Quality & Risk
Committee ha estado compuesto por
tres socios de KPMG, miembros no
ejecutivos del Consejo, que son
nombrados para un mandato
determinado por los Co-Presidentes con
la aprobacién del Consejo. El Quality &
Risk Committee se ha reunido siete
veces hasta el 30 de septiembre de
2011. Una de estas reuniones se
mantuvo con el presidente del Audit
Committee para analizar el proceso de
identificacion de todos los riesgos clave
(tanto profesionales como de empresa)
alos que se enfrenta el Grupo en la
actualidad.

El Public Interest Committee

Con arreglo a los requerimientos del
Codigo de gobierno de las firmas de
auditoria en el Reino Unido vigente
desde el 1 de octubre de 2010, KPMG
Europe LLP ha creado un nuevo Public
Interest Committee. Este Comité es
responsable de la supervision de los
aspectos de interés publico en la toma
de decisiones del grupo, incluida la
gestion de riesgos. Actuar en interés
publico en este contexto implica tener
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en cuenta los intereses legitimos de los
clientes, gobiernos, instituciones
financieras, empleados, inversores y la
comunidad empresarial y financiera en
general, asi como de otras personas
para quienes la idoneidad y el
funcionamiento ordenado del comercio
se apoyan en la objetividad e integridad
de la profesion contable. Ademas, es
responsable de emprender un didlogo
con las partes interesadas externas.

Debido a sus intereses comunes, el
Public Interest Committee se reline con
el Quality & Risk Committee—aunque
los dos comités alcanzan sus propias
conclusiones sobre las cuestiones
comentadas. Ademaés, el Public Interest
Committee mantiene deliberaciones
privadas cuando procede. El Public
Interest Committee se reunié en siete
ocasiones durante el ejercicio cerrado a
30 de septiembre de 2011.

En la actualidad, esta compuesto por
tres miembros no ejecutivos externos al
Grupo: Sir Steve Robson, Dr Alfred
Tacke y Tom de Swann. —todos fueron
nombrados desde fuera de nuestro

grupo.

Todos los términos de referencia del
Public Interest Committee, junto con las
biografias resumidas de los miembros
actuales, pueden consultarse en nuestro
sitio web en el siguiente enlace:

www.kpmg.eu/governance

El Audit Committee

El Audit Committee es responsable de
revisar los estados financieros anuales
del Grupo, de considerar las cuestiones
contables que surgen con respecto a los
asuntos del Grupo, recibir y considerar
los informes procedentes de los
auditores internos y externos, asi como
revisar la efectividad de los controles
operativos y financieros del Grupo.

El Audit Committee se compone
actualmente de tres socios de KPMG
que realizan una funcién no ejecutiva en
el Consejo y que son nombrados para un
mandato determinado por los Co-
Presidentes, con la aprobacion del
Consejo. El Audit Committee se reunié
formalmente cuatro veces durante el
ejercicio cerrado a 30 de septiembre de
2011.

En el Informe anual de KPMG Europe
LLP del ejercicio 2011 se incluye un
informe de las actividades en el ejercicio
del Audit Committee, al que se podra
acceder por medio del siguiente enlace:

www.kpmg.eu/annualreport

El Nominations Committee

El Nominations Committee es
responsable de la supervision del
proceso de identificacion de candidatos
adecuados dentro del grupo para ser
nombrados Consejeros y otros
nombramientos clave. Esto incluye
entrevistar a los posibles candidatos y
realizar recomendaciones al Consejoy
Co-Presidentes segun proceda. El
Nominations Committee se reunié
cuatro veces durante el ejercicio cerrado
a 30 de septiembre de 2011. Los
miembros del Nominations Committee
son nombrados por el Consejo para un

mandato de hasta tres afos (el cual
puede renovarse por un periodo
adicional que no debe superar tres anos).
A 30 de septiembre de 2011 el Comité
estaba compuesto por cinco miembros:
un miembro no ejecutivo del consejo y
cuatro miembros ajenos al consejo.

El Remuneration Committee

El Remuneration Committee es
responsable de determinar la retribucion
de los Co-Presidentes y los directivos,
asi como de formular recomendaciones
sobre politicas para la retribucion de los
socios. Asimismo, es responsable de
aprobar el proceso para determinar la
retribucion de los socios que utiliza el
Executive Committee y atender las
solicitudes de los socios con respecto a
su retribucion.

Como parte de sus actividades, el
Remuneration Committee recibe y
estudia el informe que le envia el
Responsable de Quality & Risk sobre (i)
el enfoque adoptado para garantizar que
las cuestiones en materia de calidad se
tienen en cuenta de forma adecuada al
valorar el desempeno de los socios v (ii)
recibe también informacién sobre si
existe 0 no alguna preocupacion en
materia de calidad sobre algun socio en
concreto.

Ademés, recibe indicadores detallados
sobre parametros de cumplimiento en
materia de calidad y gestion de riesgos
relativos a los miembros del Consejo de
KPMG Europe LLP, miembros del
Executive Committee, responsables de
sector de KPMG Europe LLP, miembros
de equipos operativos de pais y los
socios responsables de las principales
cuentas, sobre los que tiene una
responsabilidad directa en la supervision
de los pagos.
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El Remuneration Committee se
compone de nueve socios, miembros
no ejecutivos del Consejo, que son
nombrados para un mandato
determinado por los Co-Presidentes con
la aprobacion del Consejo, tras
consultarlo con el Nominations
Committee. EI Remuneration
Committee se reunié tres veces durante
el ejercicio cerrado a 30 de septiembre
de 2011 y mantuvo tres reuniones para
tratar la remuneracion de socios de 2011
(dos de las cuales se produjeron
después del cierre del ejercicio).

En el apartado 6 se proporciona
informacién més detallada sobre la
retribucion de los socios.

Comunicacion con los miembros de
KPMG Europe

Los Co-Presidentes y el Chief Operating
Officer se comunican periddicamente
con los socios responsables de nuestras
firmas operativas y también, cuando
procede, directamente con todos los
miembros de KPMG Europe LLP sobre
asuntos de importancia para todo el
grupo. Cada dos anos mantenemos una
conferencia de socios de un dia de
duracién que reline a nuestros socios de
todo el grupo. La ultima se llevo a cabo
en julio de 2010 en Frankfurt y conté con
la asistencia de mas de 1.000 socios.

Los socios responsables de pals tienen
la responsabilidad principal de mantener
la comunicacién con los socios del pais
correspondiente; para ello, utilizan
diversos medios de comunicacion
incluidas las reuniones periédicas con
miembros de las diversas aras
geograficas, funciones y lineas de

servicios, los correos electronicos y las
sesiones facilitadas a través de
videoconferencia.

3.4 Responsabilidades de la
direccion con respecto ala calidad y
la gestion de riesgos

Si bien subrayamos que todos los
profesionales son responsables de la
gestion de calidad y riesgos, las
siguientes entidades y personas tienen
responsabilidades de direccion en este
ambito.

Socio responsable de KPMG en
Espafa

Con arreglo alos principios incluidos en
lanorma ISQCT1, el socio responsable de
nuestra Firma en Espana, John M. Scott
ha asumido su responsabilidad en Ultima
instancia del sistema de control de
calidad de KPMG Auditores, S.L. En el
apartado 4 se detallan algunas de las
medidas adoptadas por el Consejo para
garantizar que prevalezca una cultura de
calidad en KPMG.

Responsable para Espana de Quality
and Risk

La responsabilidad operativa del sistema
de control de calidad y gestion de
riesgos en KPMG Auditores, S.L. recae
en el responsable para Espafa de
Quality & Risk, quien a su vez es
responsable del establecimiento de las
politicas generales de gestion del riesgo
profesional y control de calidad y de la
supervision de su cumplimiento en la
firma. El responsable en Espana de
Quality & Risk es miembro del Consejo
de Administracion de KPMG Auditores
y del Comité de Direccion de KPMG en

Espana. Cuenta con el apoyo de un
equipo de socios tanto a nivel de KPMG
Europe LLP como a nivel nacional y se le
ha asignado la responsabilidad operativa
sobre estas cuestiones a nivel nacional.

Las funciones de Auditoria, Tax

y Advisory — Responsables de
funciones

Los responsables de las cinco funciones
de servicios a clientes (Auditoria, Tax, y
las tres lineas de servicio de Advisory)
rinden cuentas al Comité de Direccién
de KPMG en Espana en lo que respecta
a la calidad del servicio prestado en su
funcioén. Por lo tanto, juntos determinan
el funcionamiento de los procedimientos
de seguimiento, garantia de la calidad y
gestién de riesgos en sus funciones
especificas dentro del marco
establecido por el Responsable de
Quality & Risk. Estos procedimientos
dejan claro que en los trabajos, la
gestion de riesgos y el control de la
calidad son, en Ultima instancia, una
responsabilidad de todos y cada uno de
los socios y profesionales.
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KPMG International cuenta con politicas
basadas en las normas publicadas por la
International Federation of Accountants
(IFAC), incluida la International Standard
on Quality Control 1 (norma sobre el
control de calidad, ISQC1), aplicable a las
firmas que realizan auditorfas legales y
trabajos de similar naturaleza. Estas
politicas y sus procedimientos asociados
se han disefiado con el fin de
proporcionar una base que permita
cumplir las normas, asi como los
requisitos regulatorios y legales
aplicables, y emitir los informes
adecuados segun las circunstancias.

Nuestra firma ha implantado las politicas
y procedimientos de KPMG International.
Asimismo, también ha adoptado
sistemas adicionales de control de
calidad disefiados para cumplir con las
normas de auditoria emitidas por el
Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC), asi como en los
encargos en que resulte de aplicacién,
los emitidos por otros reguladores como
el Public Company Accounting Oversight
Board estadounidense (PCAOB US).

Las politicas de KPMG International
contienen elementos de control de
calidad aplicables a nivel individual para
ayudar a nuestros socios y empleados a
actuar con integridad y objetividad,
realizar su trabajo con diligencia'y cumplir
con las leyes, regulaciones y normas
profesionales aplicables.

La responsabilidad de la gestion de
riesgos y el control de la calidad recae,
en Ultima instancia, en cada uno de los
socios y empleados. Dicha
responsabilidad exige que comprendan

nuestras politicas y procedimientos
asociados para llevar a cabo sus
actividades diarias.

Sibien un alto niUmero de procesos de
control de calidad de KPMG son
transversales a las diferentes funciones,
implantados por el drea de gestion de
calidad y riesgos y son igualmente
aplicables a asesoramiento fiscal y
asesoramiento financiero y de negocio,
el enfoque de este apartado se centra en
explicar qué hacemos para lograr la
mavyor calidad en las auditorias que
sustentan las opiniones emitidas por
nuestra firma. Por tanto, en este
apartado nos centramos en nuestro
sistema de control de calidad de
auditoria.

En KPMG, la calidad de la auditoria no
consiste solo en emitir la opinion
adecuada, sino en la forma de llegar a
esa opinién. Tiene que ver con los
procesos, planificacién e integridad del
informe de auditorfa. Para KPMG una
auditorfa de calidad consiste en
proporcionar una opinién adecuada e
independiente en cumplimiento de las
normas de auditorfa. Sobre todo, esto
significa ser independiente, cumplir con
los requerimientos profesionales y
legales pertinentes, y ofrecer un andlisis
y asesoramiento objetivo a nuestros
clientes.

Con el fin de proporcionar una opinién
adecuada e independiente, contamos
con nuestra metodologia de auditoria
global (véase el apartado 4.3.1 para mas
informacién sobre nuestra metodologia).
Asimismo, tenemos un Audit Quality
Framework (marco de calidad de

auditorfa) que utilizamos para describir,
enfocar y mejorar la calidad de la
auditoria en beneficio de los terceros
interesados o de aquellos afectados por
nuestra actividad. En concreto, este
marco resalta todos los factores que
potencian la calidad de la auditoria 'y
cémo los abordamos.

El Audit Quality Framework identifica
siete factores claves para la calidad de la
auditoria:

e | iderazgo de la direccion;

e Asociacion con los clientes
adecuados;

e Normasy metodologfa claras 'y
herramientas solidas;

e Contratacion, desarrollo y asignacion
del personal cualificado adecuado;

e Compromiso con la excelencia técnica
y prestacion de servicios de calidad;

e Realizacion de trabajos de forma
efectivay eficiente; y

e Compromiso con la mejora continua.

El Liderazgo de la direccién conforma el
nucleo de los siete factores clave para la
calidad de la auditoria del Audit Quality
Framework y ayuda a asegurar que se
desarrollan los comportamientos
adecuados en toda nuestra red.
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Todos los demés aspectos claves de
nuestro sistema de control de calidad
operan en un circulo virtuoso en el que
cada uno de los factores refuerza a los
demas. Todos estos factores de nuestro
sistema de control de calidad se
describen de forma mas exhaustiva en
los siguientes apartados del presente
informe.

4.1 Liderazgo de ladireccion

El liderazgo de la direcciéon conforma el
nucleo del Audit Quality Frameworky
ayuda a asegurar que se desarrollan los
comportamientos adecuados en toda
nuestra red y se maximizan nuestros
resultados a través de un liderazgo
centrado y consistente.

Nuestra direccién demuestra 'y comunica
con claridad su compromiso con la
calidad, la éticay la integridad.

Elliderazgo de la direccion de KPMG
proporciona un enfoque claro centrado
en la calidad a través de los siguientes
elementos:

e Cultura, valores y cédigo de conducta:
establecidos con claridad y
comprobables en la forma en la que
trabajamos;

Compromiso
con la mejora
continua

Realizacion de
los trabajos de
forma efectiva

Compromiso
con la excelencia
técnicay
prestacion de
servicios de
calidad

e Estrategia enfocada y bien articulada
que integre la calidad a todos los
niveles;

e Normas establecidas por la direccién; y

e Estructura de gobiernoy lineas de
responsabilidad claras y profesionales
experimentados y cualificados en los
cargos adecuados con el fin de
fomentar la calidad.

La integridad es un elemento clave para
los terceros afectados por nuestra
actividad y en la que confian. Es
asimismo el Principal Valor de KPMG:
Ante todo, actuamos con integridad.
Para nosotros la integridad es esforzarse
constantemente por mantener el mayor
nivel profesional en el desempeno de
nuestro trabajo, proporcionando un
asesoramiento sélido y de calidad a

Lidderallzgo

Asociacion con
los clientes
adecuados

Normas y
metodologias
clarasy
herramientas
sdlidas

Contratacion,
desarrolloy
asignacion
del personal
cualificado
adecuado

nuestros clientes y manteniendo

nuestra independencia de forma
rigurosa. Nuestros valores, incorporados
a nuestro quehacer desde hace anos,
estan totalmente incorporados en las
practicas de trabajo de KPMG. Por
ejemplo, se tienen muy en cuenta al
valorar el desempeno de nuestros
profesionales y se valora
especificamente su cumplimiento de
cara a posibles promociones, incluida la
promocion a socio. Nuestros valores se
describen de forma més exhaustiva en el
Anexo .

Nuestro cédigo de conducta define las
normas de conducta ética que exigimos
a nuestras firmas y profesionales. El
cddigo expone los principios éticos de
KPMG, y ayuda a los socios y empleados
a entender y cumplir dichos principios.
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En este coédigo se hace hincapié en el
hecho de que cada socio y empleado es
personalmente responsable del
cumplimiento de las normas legales,
profesionales y éticas aplicables a su
funcién principal y a su nivel de
responsabilidad. Este codigo incorpora
disposiciones que exigen que los
profesionales de KPMG:

e Cumplan todas las leyes, regulaciones
y politicas de KPMG aplicables;

e Comuniquen cualquier acto ilegal
cometido por personal de KPMG,
clientes u otras partes relacionadas;

e Comuniquen cualquier incumplimiento
de las politicas de gestion de riesgos
por parte de los profesionales o las
firmas de KPMG;

e Mantengan los niveles mas elevados
en cuanto a confidencialidad de la
informacién de los clientes; y

e No ofrezcan, prometan, realicen,
soliciten o acepten sobornos (ni
directamente ni a través de un
intermediario).

Contamos con un Cédigo de Conducta
que incorpora nuestros valores
principales y aborda los compromisos
que adoptamos, asi como las
responsabilidades de nuestro personal
en todos los niveles de nuestra firma.

Este compromiso es la base de nuestra
cultura de cumplimiento basada en
nuestros valores. Una cultura que
fomenta que las personas comuniquen
Sus preocupaciones cuando perciben
cualquier comportamiento o accién que
no estéa en linea con nuestros valores o

nuestras responsabilidades
profesionales.

Nuestra firma ha establecido una linea
ética (whistleblowing hotline) disponible
para que nuestros profesionales, clientes
y otras partes puedan informar de forma
confidencial sobre sus preocupaciones
respecto al comportamiento de otras
personas (tanto internamente como en
un cliente). Nuestra linea ética permite a
los empleados expresar sus
preocupaciones (ya sea por teléfono, por
una linea segura de Internet o por correo
ordinario) a una organizacion externa.
Permitimos a nuestros profesionales que
planteen sus preocupaciones de forma
andénima y sin miedo a represalias.

Durante 2011, se han reportado 21 casos
por medio de las lineas éticas
establecidas en nuestro grupo (25 casos
en 2010). Las cuestiones denunciadas a
través de esta linea se investigan bajo la
supervision de nuestro Ombudsman
independiente, quien prepara un informe
anual al Quality & Risk Committee del
Grupoy al Public Interest Committee.
Este informe cubre las cuestiones
denunciadas a través de la linea ética,
como se han llevado a cabo las
investigaciones, las conclusiones de
dichas investigaciones y las
implicaciones para nuestras politicas y
procedimientos. El informe anual de
2011 ha concluido que nuestra
investigacion de los asuntos
comunicados durante este ejercicio ha
sido realizada de forma exhaustiva, con
los recursos suficientes y con la clara
determinacién de examinar con solidez
el asunto en cuestion.

4.2 Asociacion con los clientes
adecuados

4.2.1 Aceptacion y reevaluacion de
clientes y trabajos

Somos conscientes de que contar con
unas rigurosas politicas de aceptacion y
reevaluacion de la relacion con clientes
resulta de vital importancia para la
capacidad de la firma de prestar
servicios profesionales de alta calidad y
para proteger la reputacion de KPMG 'y
apoyar su marca.

4.2.2 Procedimientos de evaluacion
de posibles trabajos y clientes

Antes de aceptar a un cliente, realizamos
una evaluacion del cliente potencial. Esto
incluye una evaluacion de los directivos,
negocio y otros asuntos relacionados
con la actividad del cliente. Ademas,
implica la realizaciéon de andlisis de
antecedentes en relacion con el cliente
potencial, sus gestores vy los
beneficiarios finales, siendo un enfoque
clave el que se refiere a la integridad de
la direccién de un cliente potencial. La
evaluacion de un cliente debe ser
aprobada por un segundo socio
diferente al que ha realizado la misma. Si
el cliente es considerado de riesgo alto,
es necesaria la aprobacion del socio de
Quality & Risk Managment de la firma.

Igualmente, también se evaluara cada
uno de los trabajos potenciales. El socio
asignado al trabajo potencial evaluara el
trabajo junto con otros profesionales
seniory es necesaria en muchos de los
casos la revision del responsable de
Quality & Risk Management si el trabajo
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es considerado de alto riesgo. La
evaluacion del trabajo de auditoria
incluye diversas cuestiones tales como
posibles problemas en materia de
independencia y conflictos de interés
(utilizando Sentinel, nuestro sistema
global de evaluacién de independencia y
conflictos de interés) asi como diversos
factores especificos del tipo de trabajo
concreto, incluyendo para los servicios
de auditoria la competencia del equipo
de gestién financiera del cliente.

Cuando se prestan servicios de auditoria
por primera vez, el equipo responsable
del posible trabajo debe realizar
procedimientos adicionales, incluida una
revision de todos los servicios distintos a
la auditoria prestados al cliente, asi como
un anélisis de otras relaciones relevantes
que pudieran existir con el potencial
cliente.

Dependiendo de la evaluacién global del
potencial cliente o trabajo, podrian
introducirse salvaguardas adicionales
para mitigar los riesgos identificados.
Los posibles problemas en materia de
independencia o conflictos de interés
deben documentarse y resolverse
consultando a las personas que proceda.

Nuestra firma declina la aceptacién de
aquellos clientes y trabajos potenciales
en los que no puede resolver
satisfactoriamente los posibles
problema de independencia o conflictos
de intereses surgidos, de acuerdo con
los estandares profesionales y los de la
firma, o existen otras cuestiones de
riesgo que no se pueden mitigar de
modo apropiado.

En el apartado 4.3.2 se incluye mas
informacién sobre nuestras politicas de
evaluacion de la independencia y los
conflictos de interés.

4.2.3 Proceso de reevaluacion

Todos los clientes son reevaluados
anualmente asi como siempre que se
produce un cambio significativo en su
perfil de riesgo. Los trabajos recurrentes
o de largo plazo también estan sujetos a
reevaluacion.

Esta reevaluacién cumple dos objetivos.
En primer lugar, declinaremos trabajar
para cualquier cliente al que no podamos
proporcionar el nivel de calidad que de
nosotros se espera o Si No quisiéramos
que se nos asociara con un cliente
concreto. De forma mas habitual
utilizamos el proceso de reevaluacion
para considerar formalmente si resulta
necesario aplicar nuevos procedimientos
de control de calidad o gestiéon de
riesgos para el préximo trabajo (incluida
la necesidad de contar con especialistas
durante la realizacion del trabajo, segun
proceda).

Durante los Ultimos tres anos nuestro
grupo hainvertido de forma significativa
en el desarrollo de una plataforma de Tl
que es utilizada entre cosas para
gestionar de forma automatizada
nuestros procesos de aceptaciony
reevaluacion de clientes y trabajos. El
sistema, en la actualidad, esta operativo
en el Reino Unido, Alemaniay Espana, y
esta previsto para 2012 en los Pafses
Bajos. Actualmente todos nuestros
procesos de aceptaciéon y reevaluacion
de clientes y trabajos estéan

automatizados, lo que proporciona
ventajas que se traducen en una mayor
uniformidad, visibilidad y cumplimiento
de los procesos de aceptacion y
reevaluacion de clientes y trabajos en
nuestra firma.

4.3 Normas y metodologias claras 'y
herramientas sélidas

Todos nuestros profesionales deben
cumplir las politicas y procedimientos
(incluidas las politicas de independencia)
que de forma clara establecemos. Para
facilitar dicho cumplimiento,
proporcionamos una serie de
herramientas de soporte. Las politicas y
procedimientos que establecemos para
la funcion de auditorfa incluyen los
requerimientos aplicables de las normas
de contabilidad, auditoria, ética y control
de calidad, asi como otra normativa
relevante.

4.3.1 Herramientas y metodologia de
la auditoria

En KPMG, dedicamos recursos
significativos para mantener nuestras
normas y herramientas completasy
actualizadas. Nuestra metodologia global
de auditoria, desarrollada por el Global
Services Center (GSC), se basa en los
requerimientos de las Normas
Internacionales de Auditoria (ISAs). La
metodologia se desarrolla en nuestro
manual de auditorfa “"KPMG Audit
Manual” (KAM) e incluye requerimientos
adicionales que amplian los propios de
las ISAs en aquellos casos en que KPMG
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considera que éstos mejoran la calidad
de nuestras auditorias.

Las firmas miembro de la ELLP también
pueden anadir requerimientos y/o
directrices locales en KAM para cumplir
con requerimientos profesionales,
legales o regulatorios adicionales.

Nuestra metodologia de auditoria esta
soportada por eAudIT, la herramienta de
auditoria electrénica de KPMG, que pone
al alcance de los auditores a nivel
mundial la metodologia, las guias y el
conocimiento sectorial necesarios para
realizar auditorias eficientes y de alta
calidad. La herramienta eAudIT ha sido
facilitada a todos los profesionales de
auditoria de las firmas miembro de la
ELLP.

El flujo de trabajo basado en actividades
que facilita eAudIT permite a los equipos
de trabajo un facil acceso a informacion
relevante en cada momento a lo largo del
proceso de auditoria, mejorando asi la
eficiencia y proporcionando mayor valor
para nuestros clientes de auditoria.

Las principales actividades incluidas en
el flujo de trabajo que proporciona
eAudIT son las siguientes:

Puesta en marcha del trabajo
e Aceptacion y alcance del trabajo.

e Seleccion del equipo y calendario del
trabajo.

Evaluacion de riesgos

e Entendimiento de la entidad e
identificacién y evaluacion de riesgos.

e Planificacién de la involucracion de
especialistas y otros profesionales,
incluyendo expertos, auditoria interna,
empresas de servicios utilizadas por la
entidad auditada y otros auditores.

e Evaluacion del disefo e implantacion
de los controles seleccionados.

e Evaluacién de riesgos y discusion de la
planificacion.

e Determinacion de la estrategia de
auditoria y del enfoque de auditoria
planificado.

Testeo

e Realizacion de testeos sobre la eficacia
operativa de los controles
seleccionados.

e Planificacion y ejecucion de
procedimientos substantivos.

Finalizacion

e Actualizacion de la evaluacion de
riesgos.

e Ejecucion de procedimientos de
finalizacion, incluida la revision general
de los estados financieros.

e Evaluacién general, incluida la
evaluacion de cuestiones y
conclusiones significativas.

e Comunicaciones con los responsables
de los érganos de gobierno (p. ej. el
comité de auditoria).

e Formacion de la opinidon de auditoria.

KAM incluye, entre otras cosas,
procedimientos dirigidos a identificary
evaluar el riesgo de que se produzcan
errores materiales, asi como
procedimientos para responder a dichos
riesgos. Nuestra metodologia fomenta
que los equipos de trabajo ejerzan el
escepticismo profesional en todos los
aspectos de la planificaciéon y realizacion
de una auditoria. La metodologia
fomenta el uso de especialistas siempre
gue sea apropiado y también exige el uso
de determinados especialistas en el

equipo principal del trabajo de auditoria
cuando se cumplan determinados
criterios.

KAM incluye la implantacién de
procedimientos de control de calidad a
nivel de los propios trabajos, lo que nos
proporciona una seguridad razonable de
que nuestros trabajos cumplen con los
requerimientos profesionales, legales,
regulatorios y de KPMG relevantes en
cada caso.

Las politicas y procedimientos
establecidos en KAM son especificos
para las auditorfas y complementan las
politicas y procedimientos establecidos
en el Manual Global de Quality and Risk
Management aplicable a todas las firmas
miembro, funciones y personal de
KPMG. Las disposiciones de la
International Standard of Quality Control
1 (norma sobre el control de calidad,
ISQC1) se desarrollan en KAM y a través
de laimplantacién del Manual Global de
Quiality and Risk Management en las
firmas miembro.

4.3.2 Independencia, integridad,
ética y objetividad

4.3.2.1 Informacién general

Nuestra firma ha adoptado, ademéas de
las normas espanolas, las politicas de
independencia globales de KPMG
basadas en el Cédigo de ética de IESBA
(International Ethics Standards Board for
Accountants) y aplica, segun proceda,
las normas de independencia espanolas,
las normas de la SEC, el PCAOB y otras
normas regulatorias pertinentes. Estas
politicas se complementan con otros
procesos para garantizar el cumplimiento
de las normas espanolas. Estas politicas
y procesos abarcan areas como
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independencia personal, relaciones con
antiguos empleados, rotacion de socios
y aprobacion de servicios de auditoria 'y
servicios distintos de la auditoria.

Contamos con un socio de Etica e
Independencia respaldado por un equipo
central de especialistas dirigidos por el
Socio responsable de Etica e
Independencia de KPMG Europe LLP
para garantizar que en nuestra firma se
aplican politicas y procedimientos de
independencia sélidos y coherentes, y
que se actualizan y comunican de la
forma pertinente. Estas politicas y
procedimientos cubren dreas como la
independencia personal, relaciones de
negocio, relaciones posteriores a haber
dejado la firma, rotacién de socios, y
aprobacion de servicios de auditoria y
distintos a la auditoria.

Todos los profesionales de auditoria
tienen que realizar un curso anual en
materia de independencia. Si procede,
las modificaciones a las politicas de ética
e independencia que se produzcan
durante el ano se comunicaran a través
de alertas por correo electronicoy se
incluiran en las comunicaciones
periddicas de calidad y riesgos.

Para garantizar una conducta ética,
incluidas la integridad e independencia,
nuestra firmay sus profesionales no
deben tener intereses financieros
prohibidos en los clientes de auditorfa de
la red, ni relaciones prohibidas con su
Direccién, sus consejeros, propietarios e
inversores con influencia significativa.

En caso de incumplimiento de las
politicas de independencia de la firma,
independientemente de si dicha
circunstancia se ha identificado en el

desarrollo de la revision de
cumplimiento, haya sido reconocida por
la persona que ha cometido el
incumplimiento o se haya detectado de
cualquier otra forma, los profesionales
estan sujetos a una politica disciplinaria
en materia de independencia. Las
cuestiones surgidas se tendran en
cuenta en las decisiones de promocion y
retribuciény, en el caso de los socios y
gerentes, se reflejardn en los parametros
individuales de calidad y riesgos que se
seleccionan anualmente.

4.3.2.2 Independencia personal

La politica de KPMG International amplia
las restricciones del Codigo de ética de
IESBA en cuanto a la propiedad de
titulos emitidos por clientes de auditoria,
a todos los socios de una firma miembro
en relacion con todos los clientes de
auditoria de todas las firmas miembro de
KPMG.

Nuestros profesionales son los
responsables de plantear las consultas
apropiadas para garantizar que no
disponen de intereses financieros
personales que estén prohibidos. Al igual
que otras firmas miembro de KPMG
International, utilizamos un sistema web
de seguimiento de independencia para
ayudar a los profesionales a cumplir
nuestras politicas de independencia en
relacion a inversiones. Este sistema
contiene un inventario de entidades
cotizadas, asi como de los valores que
han emitido. Todos los socios, directores
y gerentes que prestan servicios
profesionales estan obligados a utilizar
este sistema antes de iniciar una
transaccioén financiera para identificar si

pueden hacerlo. Ademas estan
obligados a mantener un registro de
todas sus inversiones en el sistema, que
envia una notificaciéon automaticamente
a los profesionales cuando sus
inversiones pasan a ser restringidas con
posterioridad a su inclusién en el mismo.
Supervisamos el cumplimiento de este
requerimiento a través de auditorias
anuales de una muestra de socios,
gerentes y otros empleados. En 2011
mas de 700 de profesionales de nuestro
grupo fueron objeto de estas auditorias

Todos los profesionales que presten
servicios a un cliente de auditoria deben
notificar al socio de Etica e
Independencia de su firma su intenciéon
de iniciar negociaciones de empleo con
un cliente de auditoria cuando se dé esta
circunstancia.

4.3.2.3 Formaciény confirmaciones de
independencia

Nuestra firma proporciona a todo el
personal correspondiente (incluidos
todos los socios y profesionales de
servicio al cliente) formacién anual en
materia de independencia adecuada para
su cargo y funcion y facilita a todos los
nuevos profesionales la formacion
pertinente cuando se incorporan.

Todos los socios y el resto de
profesionales que trabajan para clientes
deben firmar una confirmacién de
independencia en el momento en el que
empiezan a trabajar en la firmay una vez
al ano a partir de entonces. Esta
confirmacién se utiliza para demostrar el
cumplimiento y el entendimiento de las
politicas de independencia de la firma
por parte de cada profesional.
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4.3.2.4 Rotacion de socios de auditoria
Todos los socios de auditoria estan
sujetos a una rotacion periddica de sus
responsabilidades para los clientes de
auditoria de acuerdo con las leyes y
regulaciones y normas de independencia
aplicables. Estas limitan el nimero de
anos que los socios con ciertas
funciones pueden prestar servicios de
auditoria a un cliente de auditoria. Las
politicas de rotacion de KPMG
International estan en linea con el Codigo
de ética de IESBAy exigen que nuestra
firma cumpla todos los requerimientos
de rotacion aplicables que sean mas
estrictos.En este sentido, nuestras
politicas y procesos estan adaptados
tanto a nuestras normas internas como a
los requerimientos del Texto refundido
de la Ley de Auditoria de Cuentas.
Nuestra firma supervisa la rotaciéon de
los socios y también contribuye al
desarrollo de los oportunos planes de
transicion que ayudan a nuestra firma a
ofrecer un servicio uniforme de calidad a
sus clientes. El sistema de supervision
de larotacién esta sujeto a
comprobaciones anuales.

4.3.2.5 Servicios distintos a la auditoria
Nuestra firma cuenta con politicas
relativas al alcance de los servicios que
pueden prestarse a los clientes de
auditoria que estan en linea con los
principios emitidos por IESBAy con lo
establecido en el Texto Refundido de la
Ley de Auditorfa de Cuentas. Ademas,
las politicas de KPMG exigen que el
socio asignado para dirigir un trabajo de
auditoria valore las amenazas derivadas
de ofrecer servicios distintos a la

auditoria y las salvaguardas disponibles
para abordar dichas amenazas.

Sentinel, la herramienta registrada online
de KPMG International, facilita el
cumplimiento de estas politicas. Los
socios responsables de trabajos de
auditoria deben mantener actualizada en
el sistema la informacion sobre la
estructura del grupo para sus clientes de
auditoria cotizados y determinados
clientes de auditoria y sus filiales. Todos
los trabajos que vaya a realizar cualquier
firma miembro de KPMG en nuestra red
deben incluirse en el sistema antes de
iniciar el trabajo. Con ello, el sistema
remite automaticamente los mismos a
los socios responsables de trabajos de
auditoria de entidades restringidas para
que revisen y aprueben, o denieguen,
cualquier servicio propuesto y con
independencia de cudl sea la firmade la
red que lo pretenda prestar.

De acuerdo con las normas de
independencia aplicables a los auditores,
no se compensara a ningun socio de
auditorfa por su éxito en la venta de
servicios distintos a la auditoria a sus
clientes de auditorfa.

4.3.2.6 Dependencia de los honorarios
Las politicas de KPMG International
reconocen que podrian surgir amenazas
a laindependencia, bien por interés
propio o por intimidacion cuando los
honorarios totales de un cliente de
auditorfa representen una gran
proporcion de los honorarios totales de la
firma operativa que expresa la opinién de
auditorfa. En concreto, las politicas de
KPMG International exigen que, en caso

de que el cliente de auditoria sea una
entidad de interés publico y los
honorarios totales del cliente de auditoria
y sus entidades vinculadas representen
mas del 10 por ciento de los honorarios
totales recibidos por una firma durante
dos anos consecutivos se nombrard a un
socio senior de otra firma operativa
como engagement quality control
reviewer (revisor del control de la calidad
del trabajo). Ademas, se comunicaré la
situacion a los responsables del gobierno
del cliente de auditorfa. Nuestra firma no
ha tenido ningun cliente en los dos
Ultimos anos cuya facturacion haya
representado mas del 10% de los
ingresos totales.

4.3.2.7 Proveedores/relaciones de
negocio y comerciales

Nuestra firma cuenta con politicas y
procedimientos disefados para
asegurarnos que las relaciones de
negocio existentes cumplen con las
normas del Codigo de Etica de IESBA vy
los requerimientos de la regulacién
espanola. El cumplimiento de estas
politicas y procedimientos se revisa
periddicamente.

4.3.2.8 Conflictos de interés

Es posible que los conflictos de interés
impidan que nuestra firma acepte o
continde un trabajo. La herramienta
Sentinel mencionada anteriormente
también se utiliza para identificary
gestionar potenciales conflictos de
interés en todas las firmas miembro. Los
potenciales conflictos de interés
identificados se resuelven a través de la
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consulta al resto de partes interesadas, y
la resolucion de todos los asuntos queda
documentada. Contamos con un
procedimiento de comunicacion en el
caso en que se produzca una disputa
entre las firmas miembro. Si un posible
conflicto no puede resolverse, el trabajo
debe ser rechazado o terminado.

Podria resultar necesario aplicar
procedimientos especificos para
gestionar el potencial de que se
produzca, o se prevea, un conflicto de
interés a fin de mantener la
confidencialidad de los asuntos de todos
nuestros clientes. Dichos
procedimientos podrian, por ejemplo,
incluir el establecimiento de separadores
formales entre los equipos de trabajo
que prestan servicios a distintos clientes
y la adopcién de acuerdos para
supervisar el funcionamiento de dichos
separadores.

4.3.2.9 Lucha contra el sobornovy la
corrupcion

Nuestra firma proporciona formacion en
materia de sobornos y corrupcién a
todos los socios y profesionales que
trabajan directamente para clientes. La
formacion, que abarca el cumplimiento
de las leyes, regulaciones y estandares
profesionales, debe ser realizada un
minimo de una vez cada dos anos, y las
nuevas contrataciones deben completar
la formacién durante los tres primeros
meses a partir de su incorporacién a la
firma. Ademas, determinados
profesionales que no trabajen
directamente para clientes, como los
que trabajen en los departamentos de

finanzas, compras o ventas y marketing,
y que ocupen cargos de direccion,
también deben participar en la formacion
contra sobornos.

Como KPMG Europe ELLP, es una firma
constituida en el Reino Unido, esté sujeta
a los requerimientos del UK Bribery Act
2010. Basandonos en una combinacion
de asesoramiento profesional interno y
externo, hemos comprobado nuestros
sistemas de prevencion de sobornos y
corrupcién y concluido que son
apropiados.

4.3.2.10 Public Interest Committe

El Grupo ha tenido en cuenta el UK
Corporate Governance Code (cddigo de
gobierno de las firmas de auditoria en el
Reino Unido) y el Ethical Standards for
Auditors (normas éticas para auditores)
para establecer los criterios de
nombramiento de los miembros del
Public Interest Committee. Estos
criterios reconocen la necesidad de
contar con miembros no ejecutivos
externos para mantener una
independencia apropiada del Grupo y sus
socios, asf como para tener en cuenta el
impacto que tendria cualquier relacion
financiera y de negocio, en la que
participen los miembros no ejecutivos,
sobre la independencia del Grupo de sus
clientes de auditoria.

4.4 Contratacion, desarrollo y
asignacion del personal cualificado
adecuado

Nos comprometemos firmemente a
proporcionar a nuestros profesionales las
habilidades y herramientas que
necesitan para reducir la complejidad a la
que se enfrentan en el mundo actual; una
complejidad que cada vez mas perciben
los profesionales que trabajan en el
extranjero, que colaboran a nivel global y
gue asumen proyectos retadores e
innovadores.

Una de las principales garantias de
calidad consiste en asegurar la
asignacion de los profesionales con las
habilidades y experiencia adecuadas
para cada cliente. Esto exige la
contratacion, desarrollo, promocién y
retencion de nuestros profesionales, asf
como unos solidos procesos de gestion
de nuestros recursos.

Creemos que es esencial atraer y retener
alos mejores: la tasa de rotacion de los
empleados de alto potencial y
desempeno en el ano fiscal 2011 en
KPMG Europe LLP es del 8,5%. Nuestro
objetivo es gestionar activamente
nuestro colectivo de personas con alto
potencial a través del Programa de
Emerging Leaders. En 2011 hemos
identificado en este programa 700
personas de alto rendimiento y potencial
en KPMG Europe.
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4.41 Contratacion

Todos los candidatos que optan a
incorporarse a nuestra firma deben
presentar una solicitud y pasar por un
proceso de seleccion que, segun la
posicién, puede incluir pruebas
sicométricas, dinédmicas de grupo,
pruebas de inglés, y entrevistas
personales y por competencias.

Alincorporarse a la firma, los nuevos
profesionales deben participar en un
completo programa de acogida, que
incluye formacién en areas como ética e
independencia. La integracién en
nuestra firma incluye garantizar que
cualquier posible problema de
independencia o conflicto de interés sea
abordado antes de que se contrate a la
persona (o comience la colaboracién, en
el caso de los socios).

4.4.2 Desarrollo personal

Ademaés de las habilidades técnicas, es
importante que todos nuestros
profesionales tengan las habilidades de
negocioy liderazgo necesarias para
poder realizar un trabajo de calidad.
(Véase el apartado 4.6).

En cuanto a la formacién de socios,
estamos implantando un marco de
desarrollo que vincula programas de
formacion concretos con las distintas
funciones y niveles de los socios. Se
fomenta que todos los socios hagan uso
de estas oportunidades de desarrollo, y
también que contribuyan al desarrollo de
los demés socios y profesionales
mediante su participacion en actividades
de coaching, mentoring y formacién en
nuestros principales programas de

desarrollo profesional. En cuanto a
Auditoria, proporcionamos
oportunidades para que los profesionales
desarrollen las habilidades,
comportamientos y cualidades
personales para conseguir una exitosa
carrera. Hay cursos disponibles para
mejorar la eficacia personal y desarrollar
habilidades técnicas, de liderazgo y de
negocio. Proporcionamos formacién
adicional a nuestros profesionales a
través de coaching y mentoring en el
puesto de trabajo, asignacion a
proyectos retadores, oportunidades de
rotacion y movilidad global, y otras
acciones de desarrollo.

4.5 Evaluacion y retribucion del
desempeno

Desde hace tiempo, hay un elemento
alrededor del cual se aglutinan nuestros
procesos y politicas de RRHH, nuestro
sistema de Competencias y
Comportamientos Globales. Nuestra
firma lo utiliza para conformar sus
procesos de gestién del desempefioy
de promocién y para articular la oferta de
aprendizaje y desarrollo a nuestros
profesionales.

Todos los profesionales, son objeto de
evaluaciones anuales de desempeno y
fijacion de objetivos. Cada profesional es
evaluado en base al cumplimiento de los
objetivos establecidos a principios de
ano, a la demostracion de los
comportamientos y habilidades de
KPMG pertinentes para su cargo, vy al
cumplimiento de los valores y atributos
de KPMG. Esto se lleva a cabo a través

de nuestro proceso global de gestion del
desempeno, que cuenta con el apoyo de
una aplicacion online. Las evaluaciones
son realizadas por socios y gerentes que
conocen el trabajo desempenado por
cada profesional y estan en situacion de
evaluar su desempeno. En preparacion
de su proceso de counselling, se pide a
nuestros profesionales que reflexioneny
busquen evidencias de su desempeno
durante el aho. Como parte del proceso
anual de counselling, cada profesional
recibe una calificacién con arreglo a su
desempeno en el cumplimiento de sus
objetivos. Esta calificacion influye
directamente en la retribucion total que
reciben, asi como en las decisiones de
promocion.

Asimismo, anualmente, los socios deben
acordar sus objetivos, especificos de su
rol, para el siguiente ejercicio. Para ello,
utilizan un cuadro de mando que registra
tanto sus objetivos como su desempeno
comparandolo con sus resultados a
cierre del ejercicio, incluidos objetivos
relacionados con la calidad (que es por
supuesto importante para todos
nuestros servicios, pero absolutamente
crucial para la auditoria legal). Al igual que
para el resto de profesionales, como
parte del proceso de counselling de
cierre de gjercicio, nuestros socios
también reciben una calificacién segun
su desempefo en funciéon del
cumplimiento de sus objetivos
individuales. Deben proporcionar
pruebas objetivas para demostrarlo,
incluidas sus métricas individuales de
calidad y riesgo que se describen de
forma més exhaustiva més adelante. El
resultado de la evaluacion anual del
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desempeno afecta directamente a la
retribucion de nuestros sociosy, en
determinados casos, a su continuidad en
KPMG.

Todos los responsables de proyectos en
KPMG Europe LLP reciben unas
métricas de calidad y riesgo
estandarizadas que se incluyen en su
proceso de counselling anual. Dichas
métricas incluyen una serie de
parametros tales como los resultados de
las revisiones regulatorias externas, la
realizacion puntual de cursos de
formaciony el resultado de programas
de supervision interna. Para evaluar las
métricas, se usa un “sistema de
semaforos” (se da una calificacion de
rojo, dmbar o verde en funcién del grado
de cumplimiento).

En KPMG Europe LLP los resultados
globales para 2011 (que son similares a
los del 2010) indican un alto nivel de
cumplimiento en cuanto a calidad y
riesgo en nuestro grupo - en particular, el
95% de nuestros socios recibieron una
nota de “verde"” en el sistema de
semaforos, un 4% ambar y sélo un 1%
rojo. Las acciones que se tomen con
cualquier socio con métricas en ambar y
rojo dependeran de la causa de esa
meétrica negativa. La gama de acciones
va desde subsanar la deficiencia inicial
que dio lugar a la métrica adversa a
formacion especifica, counselling
individual con el socio de Risk & Quality
o lideres funcionales sobre la cuestion
que se plantea, o especificamente en el
caso de métricas en rojo, una reduccién
en la remuneracion total del socio en
cuestion.

Retribuciéon y promocion

Nuestra firma cuenta con unas politicas
de retribucién y promocién claras,
sencillas y relacionadas con el proceso
de evaluacion del desempeno, que
permiten que nuestros profesionales
sepan lo que se espera de ellos y lo que
pueden recibir a cambio. Nuestras
politicas de retribuciéon no permiten que
los equipos de auditoria sean retribuidos
por la venta de servicios distintos de la
auditoria a sus clientes.

Se ha implantado un modelo de
calificacién y de carrera comun para los
socios. El modelo ilustra la variedad de
funciones que un socio puede desarrollar
alolargo de su carrera, el nivel de
experiencia asociado al rol y las posibles
trayectorias profesionales que un socio
puede seguir para alcanzar las funciones
/nivel de experiencia. Hay un perfil de
cada uno de los roles que explica las
funciones y expectativas para cada uno
de ellos.

Promociones a socios

Nuestro proceso de incorporacion a
SOcio es muy estricto y riguroso, y en
dicho proceso participan los miembros
pertinentes del equipo directivo. En la
actualidad contamos con un proceso
comun para la evaluacién y admisiéon de
nuevos socios en Alemania, Paises
Bajos, Espana, Suiza, Reino Unido,
Luxemburgo, Bélgica, Noruega, y la CEl.
Arabia Saudi, Kuwait y Turquia no
promocionaron a socio ningun
profesional durante el pasado ejercicio.
El procedimiento incluye la justificacién
de las razones de negocio (business
case) y de perfil personal/profesional

(personal case) para la promocién de
cada candidato. Nuestros principales
criterios para el nombramiento de un
socio estan en linea con el compromiso
con la profesionalidad y la integridad, la
calidad y con ser un employer of choice.
Todas las recomendaciones relativas al
nombramiento de socios de KPMG
Europe LLP deben contar con la
aprobacion del Consejo de esta entidad.
En las firmas que integran KPMG
Europe LLP se han nombrado este afo
101 nuevos socios procedentes de las
firmas que integran KPMG Europe ELLP
y 93 procedentes del mercado.

4.5.1 Asignacion

Nuestra firma cuenta con
procedimientos dirigidos a asignar los
socios y profesionales a los trabajos de
acuerdo con una evaluacién de sus
capacidades, su experiencia sectorial y
profesional pertinente y la naturaleza de
la asignacion o trabajo. El responsable de
la funcion lidera el proceso de asignacion
de los socios a los distintos encargos.

El socio responsable del encargo debe
garantizar que su equipo de trabajo
dispone de los recursos y habilidades
necesarios para realizar los trabajos de
auditoria de acuerdo con KAM, los
estandares profesionales y los
requerimientos legales y regulatorios
aplicables. Esto podria incluir la
participacion de especialistas locales y
globales de KPMG.

A la hora de considerar las capacidades y
competencias adecuadas que se
esperan del equipo del trabajo en su
conjunto, entre los puntos que deberia
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tener en cuenta el socio asignado al
trabajo se incluyen los siguientes:

e entendimiento y experiencia practica
en trabajos de auditoria de naturaleza'y
complejidad similares, mediante
procesos de formacioén y participacion;

e conocimiento de los estandares
profesionales y los requerimientos
legales y regulatorios;

e habilidades técnicas adecuadas,
incluidas las relacionadas con éreas
especializadas de contabilidad y
auditoria y las tecnologias de la
informacién aplicables;

e conocimiento de los sectores
correspondientes en los que opera el
cliente;

e capacidad de aplicar el juicio
profesional; y

e entendimiento de las politicas y
procedimientos de control de calidad.

Ademas, a modo de control adicional en
la auditorfa (en la que los servicios son de
caracter mas recurrente que en el resto
de nuestro negocio), los socios
responsables de Auditoriay de Quality
& Risk realizan una revision anual de la
cartera de todos los responsables de
gestién de trabajos de auditoria. El
objetivo de esta revision es evaluar la
complejidad y los riesgos de cada
auditoria y después considerar si los
responsables de trabajos de auditoria
disponen del tiempo necesario y del
apoyo adecuado para permitirles realizar
una auditoria de alta calidad para todos y
cada uno de los clientes incluidos en su
cartera.

4.6 Compromiso con la excelencia
técnicay prestacion de servicios de
calidad

Proporcionamos a todos los
profesionales la formacién y apoyo
técnico que necesitan, incluido el acceso
aredes de especialistas 'y
departamentos de practica profesional
("DPP"), bien para facilitar recursos al
equipo asignado para el trabajo a efectos
de consulta, respectivamente.

Al mismo tiempo utilizamos nuestras
politicas de acreditaciones de auditoria
para exigir a los profesionales que
cuenten con los conocimientos y
experiencia apropiados para los trabajos
asignados. Nuestra estructura permite
que nuestros equipos de trabajo apliquen
su conocimiento empresarial y sectorial
para aportar un analisis de gran valory
mantener la calidad de la auditoria.

4.6.1 Formacion técnica

Ademaés del desarrollo personal
analizado en 4.4.2 nuestras politicas
exigen gue todos los profesionales
mantengan su competencia técnica y
que cumplan los requerimientos de
desarrollo regulatorio y profesional
pertinentes.

Nuestra oferta de formacion técnica
proporciona a todos los niveles
profesionales un programa de formacion
base para empleados junior y formacién
actualizada periédica y anual para socios
y profesionales de mas experiencia.

Los grupos ejecutivos globales,
regionales y locales de desarrolloy

formacion de auditoria identifican las
prioridades de formacion técnica anual
para la creacion y el desarrollo de
nuevos cursos, el contenido de la
formacion de actualizacién periédicay
anual y las modificaciones a los
programas principales. La formacién se
lleva a cabo a través de una variedad de
meétodos, tanto formacion presencial,
como e-learningy aulas virtuales..Los
equipos de Formacion y Desarrollo de
Auditorfa trabajan con expertos en la
materia y lideres de GSC, ISG y DPP para
garantizar que la formacién sea de la
mayor calidad, que sea pertinente para la
realizacion del trabajo y que se
proporcione en el momento preciso. El
"ELLP Update for Auditors” es un curso
de formacién en e-learning que se
facilita, trimestralmente, a todos los
paises de nuestro grupo, y que debe ser
realizado por los socios y gerentes de
auditoria.

LLa formacion de auditoria es obligatoria 'y
su realizacion es supervisada en cada
palis a través del Learning Management
System (sistema de gestion de la
formacion) ; se exige una asistencia del
cien por cien en todos los casos. Este
sistema permite que las personas
supervisen su cumplimiento tanto de los
requerimientos del Continuing
Professional Development (desarrollo
profesional continuado) como de los
requerimientos obligatorios de
formacion y acreditacion de KPMG (ver
4.6.2). Lano asistencia a los cursos de
formacion obligatoria es uno de los
indicadores que se tienen en cuenta en
las métricas de calidad y riesgo que
establece la Firma.
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4.6.2 Acreditaciones y licencias
Todos los profesionales de KPMG
cumplen la normativa relativaala
obtencion de aquellas acreditaciones
aplicables en la jurisdiccién en la que
trabajan.

Nuestra firma es responsable de
garantizar que los profesionales de
auditoria asignados a los trabajos
cuentan con los conocimientos y
experiencia de auditoria, contabilidad y
sectorial adecuados al marco de
presentacion de informacion financiera
predominante a nivel local.. Contamos
con requerimientos de acreditacion para
muchos de nuestros servicios (incluidos
trabajos que requieren la aplicacion de
las normas de auditoria y contabilidad de
Estados Unidos, las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera, y servicios de Transaction
Services y Corporate Finance) que
garantizan que soélo se asignan socios y
profesionales con una formaciény
experiencia apropiadas y con la
acreditacion necesaria.

Nuestra firma exige que todos los
profesionales de Auditoria estén
registrados si procede en los organismos
profesionales pertinentes y cumplan los
reguerimientos de formacién continua
de dichos organismos. Como minimo,
los profesionales deben cumplir los
requerimientos de la IESBA y para todos
los que proceda los exigidos por el
Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafay por la regulacion
espanola aplicable. Nuestras politicas y
procedimientos van dirigidos a garantizar
que los profesionales que necesitan una

licencia para llevar a cabo su trabajo, la
obtengan de forma adecuada.

4.6.3 Acceso aredes de especialistas
Nuestros equipos de trabajo tienen
acceso a una red de especialistas locales
y globales de nuestras firmas miembro
de KPMG. Los socios asignados para el
trabajo son responsables de garantizar
que su equipo de trabajo cuenta con los
recursos y habilidades adecuados.

La necesidad de profesionales
especializados (p. €j., en tesoreria,
pensiones, forensic) que deben
asignarse a un trabajo concreto se
considera de forma especifica como
parte del proceso de aceptacion/
reevaluacion de trabajos.

4.6.4 Consultas

Las consultas internas son clave para
mejorar la calidad, son obligatorias en
determinadas circunstancias, y siempre
son aconsejables.

Nuestra firma proporciona esta clase de
consultas mediante los recursos del
Departamento de Practica Profesional
('DPP’), que esta formado por
profesionales de alto rango con amplia
experiencia en auditorfa, presentacion de
informacién financiera y gestion de
riesgos.

En nuestra firma, la funcion del
Departamento de Practica Profesional
(DPP) es fundamental en lo que respecta
al apoyo que se proporciona a la funcion
de auditoria. Proporciona directrices
técnicas a los profesionales que prestan

servicios a clientes en las cuestiones
técnicas especificas relacionadas con el
trabajo, difunde directrices en torno a
cuestiones emergentes de naturaleza
profesional o técnica tanto de carécter
local, como de &mbito internacional (NIIF
onormas ISA).

Para ayudar a los profesionales a abordar
cuestiones complicadas o contenciosas,
hemos establecido protocolos para
realizar consultas en torno a cuestiones
de auditorfa y contabilidad significativas
que contemplan asimismo su
documentacion, asi como los
procedimientos para resolver las
diferencias de opinién que pueden surgir
en la resolucion de las mismas o en el
propio trabajo. Consultar a un miembro
del equipo de mayor responsabilidad
normalmente sirve para resolver dichas
diferencias. En otras circunstancias, es
posible que la cuestion deba plantearse a
través de la cadena de responsabilidad
para que sea resuelta por técnicos
especializados en la materia. En
circunstancias excepcionales, se podria
remitir una cuestion al Responsable de
Auditoria, al Responsable de DPP, al
socio responsable de Quality & Risk (o
en ultimo término al socio responsable
de la firma en el pafs).

El soporte técnico del que dispone
nuestra firma incluye también el
International Standards Group (ISG),
ademas del U.S. Capital Markets Group,
con sede en Nueva York, (para trabajos
con entidades extranjeras registradas en
la SEC).EI ISG trabaja con equipos
especializados en asuntos relativos a las
NIIF e ISA'y cuenta con representacion
geografica de todo el mundo a fin de
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promover la uniformidad de la
interpretacion de las NIIF entre las firmas
miembro, identificar cuestiones
emergentes y desarrollar oportunamente
directrices globales. EI ISG ha
desarrollado una red de profesionales
soporte de la practica profesional y
mantiene conferencias regulares con los
representantes de la practica profesional
de cada pais en relacion con las NIIF y
cuestiones de auditoria.

4.6.5 Desarrollo de entendimiento de
negocio y conocimiento sectorial
Una parte clave de la calidad de los
trabajos consiste en contar con un
entendimiento detallado del negocioy
del sector del cliente.

En el caso de los sectores méas
significativos, se identifican
responsables de sector para facilitar la
puesta a disposicion de informacién
sectorial relevante para los profesionales
de auditorfa. Un elemento clave de esta
informacién sectorial es la inclusién de
conocimiento sectorial en eAudIT. Este
conocimiento incluye ejemplos de
procedimientos de auditoria propios del
sector y otra informacién (como riesgos
y procesos contables tipicos). Ademas,
se encuentran disponibles analisis
sectoriales que proporcionan
informacién general y de negocio
relacionada con sectores concretos, asf
como un resumen del conocimiento
sectorial disponible en eAudIT.

Nuestra firma incluye la visién de
especialistas en el desarrollo del
conocimiento sectorial global y lo pone a

disposicion de los profesionales de
auditorfa mediante el uso de eAudIT.

4.7 Realizacion de trabajos de forma
efectiva y eficiente

Entendemos que la forma en que se
realiza una auditoria es tan importante
como el resultado final. Nuestro enfoque
de calidad en la auditoria mejora la
calidad del desempeno de los equipos
de trabajo durante la realizacion de cada
auditoria.

Tenemos la expectativa de que nuestros
profesionales demuestren determinados
comportamientos clave en la realizacién
de auditorias eficaces y eficientes. Estos
comportamientos se comentan a
continuacion.

4.7.1 Proceso de auditoria de KPMG
Tal'y como se establece en el apartado
4.3, nuestro flujo de trabajo de auditoria
esta desarrollado en eAudIT. Los
comportamientos clave que nuestros
auditores aplican a lo largo del proceso
de auditoria para realizar auditorias
eficaces y eficientes son:

e participacién tempranay relevante de
Socios y gerentes;

e evaluacion critica de la evidencia de
auditoria;

e gjercicio de juicio y escepticismo
profesional;

e mentoring continuo, coaching en el
puesto de trabajo, supervisiony
revision del trabajo;

e conclusiones justificadas y
documentadas de forma adecuada;

e sjresulta aplicable, participacion
oportuna del Engagement Quality
Control Reviewer (EQCR);

e comunicacion clara de cuestiones
significativas;

e comunicacion bi-direccional
enriguecedora, abierta y honesta con
los érganos de gobierno; y

e confidencialidad, seguridad de la
informacion y privacidad de los datos.

4.7.1.1 Participacién temprana y
relevante de socios y gerentes

Para identificar y responder a los riesgos
de auditoria significativos durante la
auditoria de cada ano, el equipo de
trabajo necesita entender el negocio del
cliente, su situacion financieray el
entorno en el que opera. El socio del
trabajo es un participante clave en las
reuniones de planificacién, revisa la
documentacion relevante de la
auditoria— especialmente la
documentacién relacionada con los
riesgos significativos y los elementos
clave de juicio en la auditoria—y es
responsable de la opinién de auditoria
final. El gerente del trabajo apoya al socio
en estas responsabilidades y en la
relacion diaria entre el cliente y el equipo.

Laimplicaciony liderazgo del socio del
trabajo desde los momentos iniciales del
proceso de auditoria sirven para
establecer el alcance y las pautas
adecuados para la auditoria y ayuda a
que el equipo de trabajo se beneficie al
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maximo de la experiencia y habilidades
del socio. La participacion relevante del
socio del trabajo en otras fases del
trabajo le permite identificar y abordar
de forma apropiada las cuestiones
importantes para el trabajo, incluyendo
las areas criticas de juicio, los riesgos
significativos y otras areas que el socio
del trabajo considere importantes.

4.7.1.2 Evaluacion critica de la

evidencia de auditoria con énfasis en el
escepticismo profesional

Consideramos todas las evidencias de
auditoria obtenidas durante el trabajo de
auditoria, incluyendo la consideraciéon de
evidencia contradictoria o la falta de
evidencia. La naturaleza y alcance de la
evidencia de auditoria que buscamos
depende de la evaluacién de los riesgos.
Consideramos que la evidencia de
auditoria obtenida de fuentes externas
tiende a ser mas convincente. El analisis
de la evidencia de auditoria exige que
cada uno de los miembros de nuestros
equipos ejerza su juicio profesional y
mantenga el escepticismo profesional
para obtener una evidencia de auditoria
suficiente y adecuada.

El escepticismo profesional implica
cuestionar los hechos y estar alerta ante
la existencia de evidencia contradictoria.
El escepticismo profesional reviste una
particular importancia en las normas de
auditoria y es objeto de una atencion

significativa por parte de los reguladores.

Nuestro Audit Quality Framework
subraya la importancia de mantener una
actitud de escepticismo profesional a lo
largo de todo el proceso de auditoria.

Hemos desarrollado un proceso para la
aplicacion del juicio profesional que
proporciona a los profesionales de
auditoria un enfoque estructurado para
realizar juicios, que gira en torno al
escepticismo y reconoce la necesidad de
considerar alternativas, asi como de
considerar tanto evidencias
contradictorias como evidencias de
confirmacion.

La formacién en materia de juicio
profesional ha sido incorporada en
nuestro programa principal de formacion
de Auditoria Técnica para profesionales
junior, habiéndose incluido asimismo en
nuestra formacion periddica y en las
actualizaciones anuales para
profesionales y socios cualificados y
experimentados.

4.7.1.3 Mentoring continuo, coaching
en el puesto de trabajo, supervisiony
revision del trabajo

Consideramos que las habilidades se
desarrollan con el tiempo y mediante la
exposicion a distintas experiencias. Para
invertir en el desarrollo de habilidades y
capacidades de nuestros profesionales,
sin comprometer la calidad, utilizamos
un entorno de formacién continua.
Apoyamos una cultura de coaching en
todas las esferas de KPMG como parte
de la estrategia dirigida a impulsar que el
personal alcance su maximo potencial.

La supervisiéon que se produce durante
una auditorfa implica realizar el
seguimiento de la evolucion del trabajo y
del equipo, incluyendo:

e considerar la competenciay
capacidades de los miembros
individuales del equipo de trabajo,
incluyendo si cuentan con el tiempo
suficiente para desarrollar su trabajo, si
comprenden las instrucciones y si el
trabajo se esta realizando de acuerdo
con el enfoque de trabajo planificado;

e abordar cualquier asunto significativo
que surja durante el trabajo, teniendo
en cuenta suimportanciay la
modificacion del enfoque planificado
segun proceda; e

e identificar asuntos para consultarlos
con miembros del equipo mas
experimentados durante el trabajo.

Un factor clave para una supervisiéon
eficaz es una revisién tempranay
centrada en los aspectos relevantes del
trabajo realizado para que los asuntos
significativos se identifiquen y aborden
con prontitud.

4.71.4 Conclusiones justificadas y
documentadas de forma adecuada

LLa documentacién de auditoria registra
los procedimientos de auditoria
realizados, las evidencias obtenidas y las
conclusiones alcanzadas acerca de los
asuntos significativos en cada trabajo de
auditoria. Nuestras politicas exigen la
revisiéon de la documentacién por parte
de miembros del equipo de trabajo mas
experimentados.

Nuestra metodologia contempla que la
documentacion preparada en el
momento en que se lleva a cabo el
trabajo es probablemente mas eficiente
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y eficaz que la documentacion preparada
con posterioridad. Los equipos deben
reunir un conjunto de documentacion de
auditoria completo y definitivo para su
compilacién definitiva dentro de un
periodo de tiempo adecuado, que en
general no es superior a 60 dias a partir
de la fecha del informe de auditoria.

Nuestra firma cuenta con una politica
formal de mantenimiento de
documentacioén de acuerdo con las
regulaciones locales que rigen el periodo
durante el que mantenemos la
documentacion de auditoria y otros
registros especificos de clientes.

4.7.1.5 Participacion oportuna del
Engagement Quality Control Reviewer
(EQCR)

Los EQCR cuentan con la experiencia y
los conocimientos adecuados para
realizar una revision objetiva de las
decisiones y juicios de valor realizados
por el equipo de auditoria. Son
profesionales de auditoria con
experiencia que son independientes de
los equipos de trabajo. Ofrecen una
revision objetiva de los elementos que
requieren un mayor juicio de valory
resultan mas criticos en la auditoria.

Es necesario que se nombre a un socio
revisor del control de calidad del trabajo
(EQCR) para las auditorias de todas las
entidades cotizadas y de otras entidades
de interés publico significativas, asf
como para los trabajos identificados
como de alto riesgo. Antes de que se
emita su informe de auditoria, estas
personas revisan:

e | a documentacion de auditoria
seleccionada y las comunicaciones
con el cliente;

¢ | aidoneidad de los estados
financieros y otras informaciones
relacionadas; y

e | os juicios significativos realizados por
el equipo de trabajo y las conclusiones
obtenidas con relacién a la auditoria.

Sélo se habra completado la auditoria
cuando el revisor del control de calidad
esté conforme con que todas las
cuestiones significativas surgidas se
hayan resuelto.

Tratamos permanentemente de mejorar
la funcién que desempena el EQCR en
nuestras auditorias, ya que creemos que
es una parte fundamental de nuestro
sistema de control de calidad de las
auditorias. Por tanto, hemos adoptado
una serie de medidas durante el Ultimo
ejercicio para reforzar esta funcién, como
por ejemplo:

e Publicacién de directrices sobre
mejores practicas centradas en las
competencias y capacidades de los
revisores y el apoyo proporcionado a
los revisores del control de calidad;

e Incorporacién de procedimientos
especificos en eAudIT a fin de facilitar
revisiones eficaces;

e Garantizar que la funcién desarrollada
por el revisor del control de calidad
también se tenga en cuenta a la hora
de llevar a cabo la revision de la cartera
de los socios (véase 4.5.1) para
garantizar la disponibilidad del tiempo y
el conjunto de habilidades adecuadas

para la funcién y/o reasignacion si
procediera; y

Evaluar, como parte de las revisiones de
la calidad, el trabajo realizado por el
revisor del control de calidad y la
idoneidad de su participacion, incluido un
analisis con el revisor del control de
calidad.

4.7.1.6 Clarainformacion de las
conclusiones significativas

LLa normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas en Espana
establece en gran medida el formatoy
contenido del informe de auditoria, el
cual recoge una opinién sobre la imagen
fiel, entodos sus aspectos
significativos, de los estados financieros
del cliente. El auditor de cuentas,
establece su opinion de auditoria
después de haber participado en el
trabajo y revisar el realizado por el equipo
de auditoria.

Proporcionamos amplias directrices en
materia de informacién y soporte técnico
a los socios de auditorfa en la
preparacion de los informes de auditoria,
en especial en aquellos asuntos que
deben comunicarse a los usuarios del
informe de auditoria, como son las
salvedades en el informe de auditoria o
la inclusion de péarrafos de énfasis.
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4.7.1.7 Comunicacion bidireccional
enriquecedora, abierta y honesta con los
responsables del gobierno corporativo
Las comunicaciones bidireccionales con
los responsables del gobierno
corporativo de nuestros clientes son
clave para la calidad de la auditoria. A
menudo, el comité de auditoria sera el
grupo identificado como responsable del
gobierno corporativo. Concedemos gran
importancia a mantener informados a los
6rganos de gobierno sobre las
cuestiones que surjanalolargo de la
auditoria y el entendimiento de sus
puntos de vista. Logramos esto
mediante una combinacion de informes
y presentaciones, asistencia al comité de
auditoria o reuniones del consejo de
administracion, y el analisis continuo con
los miembros del comité de auditoria.
Proporcionamos anélisis especializados,
entre otros, acerca de la idoneidad de las
politicas contables, el disenoy ejecucion
de los sistemas y controles internos
sobre la informacioén financiera,
principales juicios contables y otros
asuntos en los que pueda haber
desacuerdo con la posicion de la
direccion, asi como cualquier error de
auditoria no corregido. Garantizamos que
el contenido de estos informes cumple
los requerimientos de las normas de
auditoria y compartimos nuestra
experiencia sectorial para fomentar el
anélisis y el debate con los miembros del
comité de auditoria.

En reconocimiento de laimportante y
exigente funcion que desarrollan los
comités de auditoria para los mercados
de capital y también los retos a los que
se enfrentan en cumplimiento de sus

responsabilidades, en 2002 se creé The
KPMG Audit Committee Institute (en
adelante “"ACI"”) a fin de ayudar a que los
miembros de comités de auditoria
mejoren su conocimiento, compromiso y
capacidad para implantar procesos
eficaces de comités de auditoria. EI ACI,
que en la actualidad opera en muchos de
los paises de KPMG Europe LLP
(incluidos Alemania, los Paises Bajos,
Espana, Bélgica, el Reino Unido,
Luxemburgo y Rusia), proporciona a los
miembros de comités de auditoria guias
relevantes sobre asuntos de interés para
los comités de auditoria, asi como la
oportunidad de relacionarse con otros
miembros de comités de auditoria
durante un extenso programa de
actualizaciones y seminarios de
concienciacion. Los retos a los que se
enfrentan los comités de auditoria como
resultado de la regulacion propuesta en
la UE y las mayores expectativas
depositadas en ellos al inicio de la crisis
financiera hacen que el trabajo del ACI
sea mas pertinente que nunca.

4.7.1.8 Enfoque centrado en la
efectividad de la auditoria de los grupos
de sociedades

La realizacion de auditorias de grupos de
sociedades es uno de los aspectos
principales de nuestra funcién, por ello
nuestra metodologia de auditoria de
KPMG aborda este aspecto de forma
exhaustiva. Trabajamos de forma eficaz
con los auditores de filiales o
componentes del consolidado. El socio
encargado del trabajo de auditoria del
grupo debe evaluar la competencia de
los auditores de filiales, ya sean firmas

miembro de KPMG o no, como parte del
proceso de aceptacion de trabajos.
Hemos publicado directrices, formacién
y material adicional en esta area:

- eAudit incluye directrices y
funcionalidades de acuerdo con la
norma ISA 600 revisada para trabajos
de auditoria de grupo y aumenta la
atencién que se le otorga a las
principales areas de riesgo de las
auditorias de grupo, por ejemplo,
mercados emergentes y entornos de
negocio que podrian estar sujetos a
mayores riesgos de fraude;

- Ennoviembre de 2010, revisamos las
directrices y politicas de comunicacién
entre firmas / oficinas actualmente
incluidas en nuestro International
Standards Reports Manual para
ayudar a que los auditores de filiales
comuniguen los resultados de su
trabajo a los equipos de trabajo del

grupo.

- Enenerode 2011 lanzamos un
documento de Preguntas Frecuentes
para ayudar a la aplicacion practica de
laISA 600 revisada.

- Laformacion para socios y gerentes
de 2011 reforzoé la comprensiéon de los
principales requerimientos y principios
relacionados con la responsabilidad
del auditor del grupo en relacion al
trabajo realizado por los auditores de
los componentes
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4.7.2 Confidencialidad, seguridad de
lainformacion y privacidad de datos
La importancia de mantener la
confidencialidad del cliente se subraya a
través de diversos mecanismos, incluido
el Codigo de Conducta, la formacién, y la
declaracion anual que todos nuestros
profesionales deben completar.

Contamos con una politica formal de
preservacion de documentos relativa al
periodo de mantenimiento de la
documentacién de auditoria y otros
registros pertinentes para un trabajo de
acuerdo con las normas IFAC
pertinentes, asi como otras normasy
regulaciones de organismos regulatorios
aplicables como el Texto Refundido de la
Ley de Auditoria de Cuentas.

Nuestra firma cuenta con politicas claras
sobre la seguridad de la informacién que
abordan una amplia diversidad de areas.
Las politicas de Privacidad de Datos
rigen el manejo de informacién personal,
y se proporciona formacioén relacionada
con esta materia a todos los
profesionales de KPMG.

4.8 Compromiso con la mejora
continua

Nos centramos en garantizar que
nuestro trabajo satisfaga las necesidades
de los participantes en los mercados de
capitales. Para lograrlo, empleamos una
amplia variedad de mecanismos
dirigidos a supervisar nuestro
rendimiento, responder al feedback y
entender nuestras oportunidades de
mejora.

Ademas, contamos con procesos para
identificar de forma proactiva los riesgos
emergentes e identificar las
oportunidades para mejorar la calidad y
proporcionar informacién especializada.

4.8.1 Supervision

4.8.1.1 Supervisién interna

KPMG International cuenta con un
programa de supervision integrado que
abarca a todas las firmas miembro cuyo
proposito consiste en evaluar la
pertinencia, idoneidad y ejecucioén eficaz
de los principales procedimientos y
politicas de control de calidad. Esta
supervisiéon aborda tanto la realizacion
del trabajo como aquellas politicas y
procedimientos importantes emitidas
por KPMG International. Este programa
cumple con los requerimientos
establecidos pos la norma ISQCT.

Los resultados y conclusiones de los
programas se comunican de forma
interna dentro de cada una de nuestras
firmas, y los resultados y conclusiones
generales extraidos de los programas se
tienen en cuenta tanto dentro de nuestro
grupo, como a nivel regional y global.

Nuestros procedimientos de supervision
incluyen la consideracién continua de:

e | a pertinencia e idoneidad de las
politicas y procedimientos de KPMG,;

e Laidoneidad de los materiales de
orientacién de KPMG;

e | a eficacia de la formacién y otras
actividades de desarrollo profesional; y

e £l cumplimiento de la legislacion y
regulacién aplicable y de las normas,
politicas y procedimientos de las
firmas miembro.

Utilizamos dos programas de inspeccion
interna formales en las funciones de
Auditoria, Tax, y Advisory, el Quality
Performance Review Program (QPR) y el
Risk Compliance Program (RCP).

Ademas, todas las firmas miembro de
KPMG estan cubiertas cada periodo de
tres anos mediante el programa de
Global Compliance Reviews (GCR)
interfuncionales realizadas por revisores
del Global Compliance Group que son
externos a las firmas miembro. Estos
programas son disefados por KPMG
International y la participacion es una
condicion que deben cumplir los
miembros de la red de KPMG (véase el
apartado 7 para méas detalles).

Quality Performance Reviews (QPRs)

El Programa de QPR internacional
constituye la piedra angular de nuestros
esfuerzos para supervisar la calidad del
trabajo y el principal medio con el que
contamos para garantizar que las firmas
miembro cumplen de forma colectivay
uniforme tanto los requerimientos como
las normas profesionales aplicables de
KPMG International.

El QPR evalla el desempeno a nivel del
trabajo de las funciones de Auditoria,
Tax, y Advisory e identifica
oportunidades para mejorar la calidad del
trabajo. Todos los responsables de
trabajos son objeto de revision como
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minimo una vez cada tres anos. Las
revisiones se adaptan a la funcion
pertinente, se realizan a nivel de firma
miembro, y las supervisa generalmente
un Lead Reviewer externo a la firma
operativa objeto de la revision. Ademas,
se supervisan de forma regional y global
con analisis comparativos entre las
regiones encaminados a promover la
uniformidad. Es necesario contar con
planes de accién correctores que se
aplicaran para cada trabajo que proceda,
firma operativa y a nivel de grupo si es
pertinente. Comunicamos las
conclusiones obtenidas mediante el
programa QPR a nuestros profesionales,
a través de comunicaciones escritas,
herramientas de formacién interna, y
reuniones periédicas de socios, gerentes
y otros empleados. Estas areas también
se subrayan en programas de inspeccion
posteriores a fin de evaluar el alcance de
la mejora continua.

En 2011, fueron revisados 27 trabajos de
auditoria y el 41% de los auditores
firmantes.

Durante el ultimo ejercicio, hemos
seguido reforzando nuestro programa
QPR de Auditoria para conseguir que las
revisiones realizadas a través de este
programa tengan la misma solidez que
las realizadas por nuestros reguladores
externos de auditoria. Nuestro objetivo
es que, en definitiva, nuestros
reguladores confien lo suficiente en la
comparabilidad de los dos programas
como para confiar en los resultados del
programa QPR y reducir el nimero de
revisiones independientes que deben
realizar. En consecuencia, hemos
modificado el sistema de calificacion que
utilizamos en nuestro programa QPR de

este ano para hacerlo mas similar a las
calificaciones y definiciones utilizadas
por nuestros reguladores externos de
auditoria en sus revisiones. Todos los
trabajos reciben una calificacién de tres
posibles: “Satisfactoria, necesita mejorar
o insatisfactoria”. Una calificacion
"Satisfactoria” exige que (i) el trabajo de
auditoria, la evidencia obteniday la
documentacion de auditoria generada
cumplan nuestra politica interna, las
normas de auditoria aplicables y los
requerimientos legales y regulatorios, y
(i) que resulten apropiados los juicios de
valor claves relacionados con asuntos
significativos en la auditoria y la propia
opinién de auditorfa. Una calificacion
“Necesita mejorar” se asigna cuando el
informe de auditoria en general esta
justificado por el trabajo realizado y el
informe de auditorfa es adecuado. Sin
embargo, es necesario aplicar mejoras
en una o mas éareas significativas,
incluidas las relacionadas con la
documentacion del trabajo realizado.
Una calificacion “Insatisfactoria” se
asigna cuando el trabajo no ha sido
realizado de acuerdo con la politica y
normas profesionales de la firma en
areas significativas, sobre todo si existen
deficiencias significativas en los propios
estados financieros, la documentacion
del trabajo de auditoria o el trabajo
realmente realizado.

En términos de medidas correctoras,
todos los responsables de trabajos que
reciban una calificacion de “Necesita
mejorar” estan sujetos a revision durante
el siguiente ejercicio y todos los que
reciban una calificaciéon de
“Insatisfactorio” estaran sujetos a la
revision de otro de sus trabajos en el aho

actual. Ademas, las calificaciones del
ejercicio QPR anual se incluyen en los
parametros de calidad y riesgos anuales
para todas las funciones (segun se
describe en el Apartado 4.5).

Igualmente se notificara a los socios
responsables de trabajos de auditoria si
(i) cualquier sociedad dependiente de
sus clientes de auditoria internacionales
y/o globales estuviera sujetas a revision y
hubiera recibido una calificacién inferior a
satisfactoria y (i) si una sociedad
dependiente de su un cliente global fuera
auditado por una firma miembro de
KPMG en la que las preocupaciones en
materia de calidad méas generalizadas se
hayan identificado durante el programa
QPR de Auditoria.

Risk Compliance Program (RCP)

EI RCP es un programa de
autoevaluacion anual de firmas miembro.
Los objetivos del RCP son la
supervisién, evaluacion y
documentacién del cumplimiento, a nivel
de firma, del sistema de control de
calidad establecido mediante las
politicas de gestion de calidad y riesgos
de KPMG International, asi como los
requerimientos legales y regulatorios
aplicables que guardan relacién con la
prestacion de servicios profesionales. El
programa es supervisado a nivel regional
y global.

Las firmas miembro deben autoevaluar
sus niveles de cumplimiento generales
como Verde, Amarillo o Rojo. Una
calificacién Verde indica que la Firma
cumple mayoritariamente las politicas y
procedimientos de KPMGy las
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cuestiones identificadas son menores y
se solucionan con prontitud. Asimismo,
una calificacion Amarilla indica que la
Firma cumple mayoritariamente las
politicas y procedimientos de KPMG
aungue puede haber casos de de
incumplimiento de las politicas y
procedimientos, si bien no supone unas
deficiencias importantes dentro de la
Firma en su conjunto. Una calificacion
Roja indica que existen serias
deficiencias.

Global Compliance Review Programs
(GCRs)

Los GCR los realizan revisores externos
a la firma miembro, dirigidos por el
Global Compliance Groupy se realizan
en ciclos de tres anos. Estas revisiones
se centran en procesos de gestion de
riesgos, independencia y procesos
financieros (incluida la valoracion de la
solidez del Risk Compliance Program de
la firma) En caso de que un GCR
identifique cuestiones significativas que
exijan una atencion inmediata o a corto
plazo, se realizara una revision de
seguimiento siempre que proceda.

4.8.2 Supervision externa
Nuestra Firma ha sido objeto
periddicamente de inspecciones
llevadas a cabo por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de
Espana en un proceso definidoy
supervisado por el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, de
conformidad con la legislacion de
auditoria espanola. Asimismo esta
sujeto a revisiones a realizar
directamente por el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

En ninguna de las inspecciones externas
se han identificado cuestiones que
tengan un impacto material en la
prestacion de nuestros servicios de
auditoria.

4.8.3 Informacion y comentarios de
nuestros clientes

Ademés de un seguimiento internoy
externo de la calidad, llevamos a cabo
un programa formal donde solicitamos
activamente a nuestros clientes que nos
faciliten informacién y comentarios
sobre la calidad del servicio especifico
que les hemos prestado. Esta
informacién recibida a través de este
programa se tiene en cuenta
formalmente en nuestras firmas y en los
equipos de servicio al cliente para
garantizar el aprendizaje continuo y la
mejora de los niveles del servicio que
prestamos a clientes. Cualquier accién
urgente que provenga de la informacion
facilitada por los clientes se gestiona por
el socio a cargo del trabajo o cliente para
asegurarnos que cualquier problema
relacionado con la calidad se resuelve.

4.8.4 Seguimiento de reclamaciones
Disponemos de un procedimiento
relativo al seguimiento de las quejas o
reclamaciones acerca de la calidad de
nuestros servicios. Este procedimiento
estéa disponible en nuestra web externa

4.8.5 Interaccion con reguladores

A nivel internacional, KPMG
International cuenta con una
comunicacién habitual bidireccional con
la International Federation of
Independent Audit Regulators (IFIAR)
para comentar cuestiones identificadas
y acciones tomadas para abordar dichas
cuestiones a nivel de red.

Las cuatro &reas principales de atencién
identificadas por IFIAR han sido
abordadas en el presente informe en:

e Auditorias de grupo (véase apartado
4.7.1.8);

e Escepticismo profesional (véase
apartado 4.7.1.2);

e Revision de la calidad del trabajo (
véase apartado 4.7.1.5); y

e Uso de especialistas (véase el
apartado 4.6.3).

Dentro de nuestro grupo hemos
establecido un foro al que se le llama de
modo informal “Colegio de
reguladores”, que esta formado por
representantes de todos los miembros
de nuestro grupo y sus respectivos
reguladores locales. Los objetivos
principales del Colegio es incrementar el
entendimiento mutuo y mejorar
cualquier alineamiento adicional en
KPMG Europe LLP.

/28



Seccion b KPMG Auditores, S.L. / Informe de Transparencia 2011

Informacion financiera

Importancia de los trabajos de auditoria legal en el total de nuestra actividad

El texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas exige que se proporcione informacioén financiera que
muestre la importancia de los trabajos de auditoria legal en relacion con el total de los resultados de la firma
de auditoria. A continuacion se incluye el desglose de los ingresos de KPMG Auditores, S.L.
correspondientes al ejercicio anual terminado el 30 de septiembre de 2011, comparado con el gjercicio
anual terminado el 30 de septiembre de 2010.

Miles de Euros

2011 2010
CIngresos por trabajos de auditorialegal 84440 86.307
Ingresos por otros Servicios de auditoriay relacionados | 24970 24.795
Importe neto de la cifrade negocios 109410 11102
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Remuneracion a socios

Los socios de KPMG Auditores estan
contratados por esta entidad como
profesionales y una parte de su
retribucion incluye una cantidad fija.
Ademas tienen derecho a una
participacion variable dependiendo de
los resultados antes de la misma y de la
consecucion de objetivos individuales y
colectivos. Los socios de auditoria no
perciben retribuciones por los ingresos
que puedan generarse como
consecuencia de servicios no
relacionados con la auditoria que sean
prestados a sus clientes de auditoria.
Durante el gjercicio terminado en 30 de
septiembre de 2011 las politicas de
remuneracion han seguido las
recomendaciones del Comité de
Remuneraciones (véase apartado 3.3).
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7.1 Estructuralegal

Como se indica en el apartado 3.1, las
firmas miembro independientes que
forman parte de la red de KPMG (incluida
KPMG Auditores, S.L.) estan afiliadas a
KPMG International, una sociedad suiza
constituida con arreglo a la legislacion de
dicho pais. La red de KPMG International
esta formada aproximadamente por
140.000 profesionales que trabajan en
146 paises. Durante el ejercicio cerrado a
30 de septiembre de 2011 las firmas
miembro que forman la red generaron un
ingresos agregados de 20,1 miles de
millones de ddlares.

KPMG International desarrolla
actividades de negocio en beneficio
general de lared de firmas miembro de
KPMG, pero no presta servicios
profesionales a clientes. Los servicios
profesionales a clientes los prestan
exclusivamente sus firmas miembro.

La estructura esta disenada para apoyar
la coherencia de la calidad del servicioy
la adhesién a unos valores comunes
independientemente de la geografia en
la que opere cada firmas miembro. Uno
de los principales objetivos de KPMG
International consiste en facilitar la
prestacion por parte de las firmas
miembro de servicios de auditoria,
fiscales, asesoramiento financieroy de
negocio de alta calidad a sus clientes.
Por ejemplo, KPMG International
establece y facilita la implantacién y el
mantenimiento de normas y politicas de
trabajo y conducta uniformes para las
firmas miembro, ademas de protegery
mejorar el uso del nombre y la marca de
KPMG.

KPMG International es una entidad
legalmente separada del resto de firmas
miembro. KPMG International y las
firmas miembro no forman un
“partnership”, asociacion global, negocio
conjunto u otro tipo de asociacion entre
ellas.

Ninguna firma miembro tiene autoridad
para obligar o vincular a KPMG
International o a otra firma miembro con
respecto a terceros ni KPMG
International tiene autoridad para obligar
o vincular a ninguna firma miembro.

7.2 Responsabilidades y
obligaciones de las firmas miembro
KPMG es la marca registrada de KPMG
International y es el nombre por el que se
conocen comunmente las firmas
miembro. Los derechos de las firmas
miembro al uso del nombre y marcas de
KPMG se incluyen en los acuerdos
suscritos con KPMG International.

En estos acuerdos, las firmas miembro
se comprometen a cumplir un conjunto
comun de valores de KPMG. Segun los
acuerdos suscritos con KPMG
International, las firmas miembro deben
cumplir las politicas y regulaciones de
KPMG International incluidas las normas
de calidad que rigen la forma en la que
operany prestan servicios a clientes de
forma que resulten competitivos de
forma efectiva. Esto incluye contar con
una estructura de firma que garantice la
continuidad y estabilidad, y poder
adoptar estrategias regionales y
globales, compartir recursos (entrantes y
salientes), prestar servicios a clientes
multinacionales, gestionar riesgos, y

desarrollar herramientas y metodologias
globales. Cada firma miembro asume la
responsabilidad de su gestion y de la
calidad de su trabajo.

De acuerdo con nuestro Codigo de
Conducta Global, los socios y
profesionales que trabajen en las firmas
miembro deben actuar con integridad en
todo momento. El cumplimiento de las
normas de calidad (incluidas
metodologias, herramientas y las
relativas a gestion de riesgos) se evallan
especificamente como parte de los
programas de revision internacionales
descritos en el apartado 4.8. Los
resultados de estos programas se
comunican a diversos consejos de
gobierno y gestion de KPMG
International que tienen la potestad, a su
entera discrecion, de tomar las medidas
pertinentes, incluida la expulsion
definitiva de la red de KPMG, contra la
firma correspondiente que no logre
cumplir las normas de calidad exigidas.

Asimismo las firmas miembro deben
contar con la capacidad de prestar
determinados tipos de servicios
considerados principales y remitir trabajo
a otras firmas miembro segun proceda
(por ejemplo, si el trabajo exige trabajar
en el pais de otra firma miembro y esa
otra firma miembro cuenta con el
conocimiento y la capacidad necesarios
para llevar a cabo el trabajo).

Las actividades de KPMG International
se financian mediante los importes
abonados por las firmas miembro. La
base para calcular estos importes es
aprobada por el Global Board y se aplica
de forma uniforme a las firmas miembro.
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El status de una firma como firma
miembro de KPMG y su participacion en
lared de KPMG podria rescindirse si,
entre otras cosas, no cumpliera las
politicas y regulaciones establecidas por
KPMG International o cualquiera de sus
otras obligaciones con KPMG
International.

7.3 Cobertura de seguros porla
actividad profesional

Contamos con un adecuado nivel de
cobertura de seguros en relacion con las
posibles demandas por negligencias
profesionales. Esta cobertura esté
principalmente suscrita con una mutua
de seguros y se encuentra disponible
para todas las firmas miembro de KPMG

7.4 Estructura de gobierno

Los principales érganos de gobiernoy
gestion de KPMG International son el
Global Council, el Global Board y el
Global Executive Team.

El Global Council se centra en las tareas
de gobierno de alto nivel y proporciona
un foro para una comunicacion y analisis
a nivel global entre las firmas miembro.
Realiza funciones equivalentes a las de
una junta general de accionistas (si bien
es cierto que KPMG International no
dispone de capital social y en
consecuencia, sélo tiene miembros, no
accionistas). Entre otras funciones, el
Global Council elige al Presidente para un
periodo de hasta cuatro anos (renovable
s6lo por otro periodo mas) y también
debe aprobar el nombramiento de los
miembros del Global Board. Cuenta con
representacion de 54 firmas miembro

(incluidas determinadas firmas de KPMG
Europe) que son “miembros” de KPMG
International con arreglo a la legislacion
suiza. En general, los sublicenciatarios
estan representados indirectamente por
un miembro.

El Global Board (Consejo) es el principal
6rgano de gobierno y supervision de
KPMG International. Entre las principales
responsabilidades del Global Board se
incluyen la aprobacién de estrategias, la
proteccion y mejora de la marca de
KPMG, la supervision de la gestion de
KPMG International y la aprobacién de
politicas y regulaciones. Asimismo
admite a las firmas miembro y ratifica el
nombramiento por parte del Presidente
de los miembros del Global Executive
Team.

El Global Board incluye el Presidente, el
VicePresidente, el Presidente de cada
una de las tres regiones (América;
Asia-Pacifico (ASPAC); y Europa, Oriente
Medio, y Africa (EMA)) y diversos socios
responsables de firmas miembro. Uno
de los miembros del Consejo es elegido
responsable por parte de los miembros
del Consejo que no son miembros del
Equipo Ejecutivo Global (miembros “no
ejecutivos”). Una funcion clave del
miembro del Board es la de actuar como
enlace entre el Presidente y los
miembros “no ejecutivos” del Consejo.

El Board se basa en la supervision que
lleva a caboy en las responsabilidades
de gobierno corporativo de diversos
comités, incluido un Governance
Committee, un Audit, Finance and
Investments Committee; un
Compensation and Nomination

Committee; un Quality and Risk
Management Committee; un
Professional Indemnity Insurance
Committeey un Board Process and
Evaluation Committee. El director
responsable nombra a los presidentes y
los miembros de los comités del
Consejo, cuya aprobacion correrd a cargo
del Consejo.

El Global Executive Team (Equipo
Ejecutivo Global) es el principal
organismo de gestion de KPMG
International. El Global Executive Team
dirige la ejecucion de la estrategia
aprobada por el Global Board y establece
los procesos para supervisar y reforzar el
cumplimiento de las politicas. Esta
dirigido por el Presidente y cuenta con un
Presidente Adjunto, el director de
operaciones, responsables de practicas
globales, directivos regionales y diversos
socios senior de las firmas miembro.

El Global Executive Team cuenta con el
apoyo de los Grupos ejecutivos globales
responsables de la ejecucion de la
estrategia aprobada y del plan de
negocio en sus areas respectivas. Sobre
todo, el Global Quality & Risk
Management Steering Group, que opera
bajo la autoridad delegada del Global
Executive Team.

Cada una de las firmas miembro forma
parte de una de las tres regiones
(Ameérica, ASPAC, y EMA). Cada una de
las regiones cuenta con un Consejo
Regional formado por un presidente
regional, director regional de
operaciones o director general,
representacion de las subregiones, y
otros miembros, segun proceda. Cada
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Consejo Regional se centra
especificamente en las necesidades de
las firmas miembro de su region y ayuda
en laimplantacion de las politicas y
procesos de KPMG International en la
region.

Los miembros del Global Board y del
Global Executive Team son miembros
procedentes de firmas de la red de
firmas miembros de KPMG. Dichos
miembros desempenan sus funciones
en nombre de una firma miembro
concreta. John Scott, Presidente de
KPMG Auditores, S.L. es miembro del
Global Board.

Para mas informacién sobre KPMG
International, incluidos los

procedimientos de gobierno corporativo,

podra consultar su Transparency Report
de 2011 en:

www.kpmg.com/global/en/whoweare/
pages/default.aspx

7.5 Area Quality & Risk Management
Leaders

KPMG International cuenta con unared
de Area Quality & Risk Management
Leaders (AQRMLs), que informan al
Vicepresidente Global de Gestiéon de
Calidad y Riesgos. Los AQRML son
miembros del Global Quality & Risk
Management Steering Group y cada uno
de ellos tiene asignada un area que
abarca una o mas firmas miembro (en
general, varias). Su funcién es la de
mejorar la capacidad de la red de KPMG
para supervisar de forma proactiva la
gestion de calidad y riesgos entre las
firmas miembro. El responsable de
Quality & Risk de KPMG Europe
también actla como el AQRML para
KPMG Europe LLP.
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Declaracion del Consejo de
Administracion sobre la efectividad
de los controles de la calidad e
independencia

Las medidas y procedimientos que
sirven de base para el sistema de gestion
de la calidad en KPMG Auditores, S.L.
detalladas en este informe tienen como
objetivo proporcionar un nivel razonable
de garantia en cuanto a que las auditorias
legales realizadas por nuestra firma
cumplen las regulaciones y legislacion
pertinentes. El Consejo de
Administracion ha considerado:

¢ el disenoy funcionamiento de los
sistemas de gestion de la calidad
segun lo descrito en este informe;

¢ |as conclusiones de los distintos
programas de cumplimiento
establecidos por la firma (incluidos los
Compliance Programmes de KPMG
International segun lo descrito en el
apartado 4.8 y nuestros programas
locales de seguimiento del
cumplimiento); y

¢ |as conclusiones obtenidas a partir de
las inspecciones regulatorias

Por todo esto, el Consejo de
Administracion tiene la capacidad de
constatar, con un nivel razonable de
garantia, que los sistemas de control de
la calidad de KPMG Auditores, S.L. han
operado de forma efectiva durante el
ejercicio terminado el 30 de septiembre
de 2011.

Adicionalmente, el Consejo de
Administracion confirma que se ha
realizado una revisién interna del
cumplimiento en materia de
independencia.

/34



Anexo 1 KPMG Auditores, S.L. / Informe de Transparencia 2011

Detalle de las entidades de interés
publico

Entidades cuyos titulos o los de una sociedad de su grupo
cotizan en mercados secundarios oficiales de valores

Nombre Entidad
e |M Empresas Pastor 7, FTA
o ACErNOX, SLA. oo oooooooooooooosoooooooooooooooooooooooo
N . e |ndra Sistemas, S.A.
. Autopista Concesionaria AStUr LeONesa, S.A. e
¢ Autopistas del Atlantico Concesionaria Espanola, S.A. -IndustrladeDlsenoTextlISA ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

e Autovia de los Vinedos, S.A. Concesionaria de la Junta de Comunidades

_deCastillala Mancha (AUVISA) e Lingotes Especiales, S.A.
_* Ayt AndaluciaEmpresas Cajasol FTA « Madrid Activos Corporativos ILFTA
OAytICCOFTVSPOCaJasoIFTA fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff e Madrid Activos Corporativos IV,FTA
e Banco CAM,S.AU. e
_« BancoCooperativo Espariol, SA. e
e e Lo
.+ Caja de Ahorros y Monte de Piedad de las Baleares (SANOSTRA) .. e
+.Cajade Ahorros y Monte de Piedad de Segovia . . B
.+ CaDueroCapital SA o MadidBMBSILETA
¢ Caja Espana de Inversiones Salamanca y Soria, Monte de Piedad y Caja e Madrid RMBS I, FTA
B L « Madrid RMBS IV, FTA
SCAMGBLSA e o Y T
| o GGl Aemem B ] Sevilla (CAJASOL)
_* CAMnternational Issues S.A. « Nicolas Correa, S.A.
-CAI\/IUSFmanceSA fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff  Prosegur Compania de Seguridad, S.A .
:EizsslilTlI;T:IeraEFCSA ””””””””””””””””””””””””””””” ¢ Sa Nostra Sociedad De Participaciones Preferentes SAU
Py —— Y UV T
¢ Distribuidora Internacional de Alimentacion, S.A. .TUbaceXSA ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
« EDP Renovaveis, S.A. o Hialel, Sk
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Entidades de crédito y empresas de seguros

Nombre Entidad

« A.M.A., Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Segurosa ~ ----=--m-mmeeeees S eSS e s e
Prima Fija o Compagnie Francaise D'assurance Pour Le Commerce
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Extérieur Coface S | en Espan
+ Accordfin Esparia, Establecimiento Financiero de Crédito .
o Allianz Compania de Seguros y Reaseguros, S.A ,,T,,QQWP?P!?,9‘?,??9,%9?,,Fff‘?,v,',?!‘?,'?,,“,",‘?‘?l?ﬁc?;,A,; ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

e Banco Base (de la CAM, Cajastur, Caja Extremadura y Caja » Credit Suisse Sucursal en Espana
Cantabria), S.A.

e Banco Cam, S.A

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Espana
e Banco Mais S.A Espanha, Sucursal en Espana s T S e
"""""""" s * Deutsche Leasing Espana, E.F.C., S.A.
_+ BancoPichincha Espaha, SA. L e S R
e Banco Popular Hipotecario, S.A. 0DeutschePfandbrlefbankAgSucursalenEspana ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

» Deutsche Zurich Pensiones, Entidad Gestora de Fondos de

*************************************************************************************** Pensiones, S.A.
e BMW Bank Gmbh Sucursal en Espana ~ rTttiiorosoosmossomoooosooooooooooooooooooes R by R
| e S e DKV Seguros y Reaseguros Sociedad Anénima Espanola
 Caixa Girona Pensions, Entidad Gestora de Fondos de Pensiones SA r-x-xosomsmmm e m oo
[ Rt Breverlheca R N » Ebn Banco de Negocios, S.A.
.+ Caixa Penedes D'Assegurances Generals e
+_ Caixa Penedes Vida D/Assegurances | Reassegurances SA .. » Ergo Vida, Compatia de Segurosy Reaseguros
« Caixa Rural Sant Vicent Ferrer de la Vall D'uix6 S.Coop de Credity ~_*_Ergo. Generales Seguros y Reaseguros, S.A.
« Caixa Terrassa Vida, Compariia de Seguros Y Reaseguros, SA * Espirito Santo Pensiones SGFP, S.A.

o Euler Hermes Crédito, Sucursal en Espana de Euler Hermes
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Sfac, S.A.

o Cajade Ahorrosy Monte de Piedad de Segovia e
[ e o Eurohypo Ag Sucursal en Espana

o Cajade Ahorros y Monte de Piedad de las Baleares = cooermmmme s
1 B o Eurovida Compania de Seguros y Reaseguros

» Caja Espana de Inversiones, Salamanca y Soria Caja de ANOITOS ~ ---xr-smmmmmmmmm oo T

y Monte de Piedad » Fenix Directo Compania de Seguros y de Reaseguros

o Caja Rural de Extremadura, Sociedad Cooperativa de Crédito e Finandia, EFC,SA.

o Caja Rural de Gijon, Sociedad Cooperativa de Crédito _* General Electric Capital Bank, SA.

+ Caja Rural de Soria, Sociedad Cooperativa de Crédito .= HDI Hannover International (Espafia) Seguros y Reaseguros S.A.

o Caja Rural de Zamora, Sociedad Cooperativa de Crédito _* Helvetica Compania Suiza de Seguros y Reaseguros

o Camge Financiera, E.F.C, S.A. * Honda Bank Gmbh, Sucursal en Espana

o Citibank Espana, S.A. ¢ HSBC Bank Plc Sucursal en Espana

« Citibank International Plc, Sucursal en Espana e+ IOSFinanceEFC,SA.

o Citibank, N.A., Sucursal en Espana o Komatsu Financial Spain, E.F.C. S.A.
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Entidades de crédito y empresas de seguros
cont.

Nombre Entidad

* Mercedes Benz Financial Services Espana, Efc, S.A.(antigua
Denominacién Daimler chrysler Services Espana Establecimiento
Financiero de Crédito S.A)

Monte de Piedad y Caja De Ahorros San Fernando de
Guadalajara, Huelva, Jerez y Sevilla

o Uniodn de Crédito para la Financiacion Mobiliaria e Inmobiliaria
Credifimo Establecimiento Financiero de Crédito S.A

e Unién Médica La Fuencisla S.A.

/37



Anexo 2 KPMG Auditores, S.L. / Informe de Transparencia 2011

Informacion sobre los responsables

del gobierno corporativo en
KPMG Auditores, S.L.

John M. Scott
Presidente de KPMG en Espana

John es presidente del Consejo de Administracion de KPMG Auditores, SL y del
Comité de Direccién de KPMG en Espana. Es miembro del Comité de
Remuneraciones y el Consejo Global de KPMG. Ocupa esas mismas posiciones en
KPMG Europe ELLP y es miembro del Consejo Iberoamericano y de KPMG en EMA.
Asimismo es Presidente del Consejo de Supervisién de KPMG en India.

Socio desde hace 19 anos y Presidente durante los Ultimos 6 anos.

Antonio Fornieles
Responsable de auditoria

Antonio es miembro vocal del Consejo de Administracion de KPMG Auditores y
miembro del Comité de Direccion de KPMG en Espana. Es socio de KPMG Auditores
desde hace 18 anos y responsable de auditoria hasta septiembre de 2011. Enla
actualidad es Chief Operating Officer Global de Auditoria en KPMG.

Hilario Albarracin
Socio responsable de auditoria

Hilario es miembro vocal del Consejo de Administraciéon de KPMG Auditores, érgano
al gue accedié en octubre de este afo al tiempo que fue nombrado responsable de
Auditorfa. Asimismo forma parte del Comité de Direcciéon de KPMG en Espafa desde
hace siete anos. Es Socio de KPMG Auditores desde 1996.

César Ferrer
Responsable de Calidad y Gestion de Riesgos

César es secretario del Consejo de Administracion de KPMG Auditores y miembro
del Comité de Direccion de KPMG en Espana. Alcanzé la posicion de socio en 1992.
Es responsable de calidad y gestion de riesgos asi como de los asuntos relativos a
independencia. Asimismo es responsable de asuntos regulatorios.
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Nuestros valores

Analizamos los hechos para aportar
nuestro juicio profesional.

Nos comunicamos de forma abierta 'y
sincera.

Estamos comprometidos con nuestra
sociedad.

Ante todo, actuamos con integridad.

Como firma y de forma individual, actuando de manera que seamos un ejemplo de lo que
esperamos de nosotros mismos y de los demas.

Por lo que es, por sus conocimientos, aptitudes y experiencia como individuo, y por lo que
aporta como miembro de un equipo.

Cuestionandolos y buscando informacién reforzamos nuestra reputaciéon como profesionales
objetivos en los que se puede confiar.

Compartiendo informacién, conocimientos y consejos con frecuencia y de forma constructiva,
y afrontando las situaciones dificiles con entusiasmo y franqueza.

Actuando con responsabilidad, desarrollando nuestras aptitudes, experiencia y perspectivas a
través de nuestro trabajo en la comunidad.

Manteniendo en todo momento nuestra profesionalidad, objetividad y la excelencia en la
calidad del servicio que ofrecemos, a la vez que conservamos en todo momento nuestra
independencia.
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