
转折之中的银行业
银行业仍将面临新的变革

金融服务

Jeremy Anderson最近被任命为毕马威金融服务业的全球主席。毕马威英国金融服务业合伙人
Alison Halsey就金融危机对银行业造成的影响问题对他进行了访谈。

AH：AH：Jeremy，你走马上任的时机颇为
特殊。你认为金融危机之后，公众对
银行业的看法发生了何种改变？

JA：JA：我认为变化是非常显著的，主要
受到两方面因素的推动。首先，政府
采取的金融危机救援行动规模庞大，
对政府财政产生了巨大的压力，未来
几年纳税人都会受到影响。因此，对
于如何确保下次的金融危机不会产生
同样的影响，尤其不会对实体经济造
成如此巨大的影响，大家都不可避免
地给予了强烈的关注。

其次，公众产生了大量的批评和不满
情绪，这一点十分明显。很多人遭受
了失业、资产贬值和其他一些经济衰
退产生的后果。因此，金融危机把银
行推到了聚光灯下，其扮演的角色受
到各方的公开审视。银行业的信誉遭
到了严重的损伤。如今，银行必须对
新形势做出应对，并重新考虑他们的
职责及运作模式，以重新获得他们的
“经营许可”。

AH：AH：客观的来看，你认为针对银行业
的批评在何种程度上是合理的呢？

© 2010毕马威会计师事务所 — 香港合伙制事务所，是与瑞士实体 — 毕马威国际合作组织 (“毕马威国际”) 相关联的独立成
员所网络中的成员。版权所有，不得转载。

JA：JA：我认为是公平的。在繁荣时期，
几乎没有银行意识到全球经济的脆弱
性。房价没有依据地疯涨，借贷成本
低廉，这些趋势又被企图增加美国房
屋自有率的政治需求进一步推动。从
事后的角度来看，当时已经出现大量
的警示信号，但并未得到应有的重
视。

AH：AH：你认为人们现在已经吸取了教
训，并理解了此次危机对未来经济增
长和个人财富创造所产生的影响吗？

JA：JA：这个问题很难回答。当然，人们
现在的态度要冷静和现实得多。越来
越多的人要面对失业和各种困境。即
便是那些处境相对好一些的人也在缩
减开支，考虑是否能够按之前的计划
退休，并重新思考各种经济决定。

然而，尽管在我看来是绝对正确的，
公共资金的注入、政府担保、扩大货
币供应量等手段的确存在副作用。这
些手段对于调整带来的影响具有缓冲
作用，而危机影响的彻底释放最终是
不可避免的。把痛苦分摊到数年，总
是可以减少眼前遭受的打击。我认为



关键指标之一是个人储蓄率。储蓄率
是否会保持始于危机发生之后的上涨
趋势呢？如果是，这将预示着公众态
度和预期发生了真正的改变。

AH：AH：最近关于银行业“回归传统”业
务模式有着诸多的讨论，你认为银行
的核心职能到底是什么呢？

JA：JA：首先，我们必须牢记，银行对于
所有经济体的运转来说都是绝对必须
的，其在到期转换、信贷准备、风险
管理、储蓄保值和促进交易方面提供
着至关重要的服务。可以说银行是推
动经济增长和社会安康的引擎，在过
去的30年间帮助全球4亿人民脱离了贫
困。没有全球性金融系统、全球性投
资和全球性贸易，这一切均不可能。
相应地，这个系统的运作又离不开投
资银行、金融工程、金融贸易等。在
危机处于高峰时证券化背上了恶名，
但其实这是向企业提供信贷的重要手
段。

AH：AH：你认为银行各种目标之间的平衡
是否因危机而发生了改变呢？

JA：JA：也许一些最复杂难解的银行业务
已经终结，但是我们生存的世界并不
简单。复杂的问题需要复杂和革新的
解决方法。很多公司需要先进的套期
和风险管理政策，否则将无法实现合
理的业务管理。如果要求衍生产品有
更高的资本条件，则实体经济也将承
受更高的成本。困难在于区分真正满
足客户需求的创新产品和纯粹为了金
融市场利益而脱离经济实际的创新产
品。在这方面，我想可能真的需要更
严格的监管和更高的资本要求。

AH：AH：很明显，银行也是企业，其运作
需要为股东谋利，但银行有着更为广
泛的社会责任。对于这个问题你怎么
看待？银行应该怎样达到利益和责任
的平衡呢？

JA：JA：我并不认为银行和其他企业有任
何本质上的不同。没有任何企业是仅
以股东的短期利益最大化为经营目标
的，长期的可持续性才是关键所在，
这就意味着对股东负责，对更大更广
范围的社会负责。所有企业的存在都
是通过服务客户来盈利的，但是采用
对社会负责的方式变得日趋重要。
长期来看，股东、客户、监管者和政
府的利益是一致的，通过对社会负责
的企业行为才能更好地实现各方的利
益。因此，只是在短期内会存在一些
艰难的取舍，例如在利润最大化与维
持符合社会利益的低利润借贷之间的
平衡。

AH：AH：在过去的18个月里，银行一直饱
受批评，被指责只关心自身状况，将
精力放在重建资产负债表，而不顾亟
待融资的企业受到损害。你认为银行
在支持经济复苏的过程中应该扮演怎
样的角色？

JA：JA：银行业关注重建资产负债表是
合情合理的。由于经济下滑，曾经看
起来可接受的借贷风险如今变得太过
危险，这是非常不幸的事实。展望未
来，我个人觉得，如果一项贷款不符
合银行合理的经济利益，就不应该强
迫银行去放贷，否则将会走向政府主
导型银行业的歧途。所有的证据都表
明，这样做的结果是坏账的成倍增长
和长期的经济破坏。
在复苏过程中，银行处于一个非常尴
尬的境地，不得不应对来自政府、监
管者、客户和公众的相互冲突的需
求。

AH：AH：我们一直在概括性地谈银行的社
会责任。你能解释一下社会责任应该
如何转化为对于个人客户的责任呢？
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JA：JA：贴近客户是绝对必要的，否则
任何企业都会在中期或者长期遭受损
害。近年来，许多零售银行在削减开
支和提高效率的压力下，开始减少与
客户的个性化互动。然而，未来零售
银行的竞争将更加激烈。新的市场进
入者会通过产品的设计和包装、客户
服务、独特的市场定位等方法彰显自
己的与众不同，而这会进一步改善客
户体验。

在这种形势下，银行和客户之间会变
得透明化和诚信化。银行不得不更诚
实地对待客户，公允地评估客户情
况，将决策、产品性质、收费等信息
透明化。银行必须重新回归到服务客
户、公平对待客户的轨道上，而不是
仅仅把客户看作是收入来源和营销目
标。监管机构现在也对银行业提出了
这样的要求，自身已经在关注这方面
的银行会把这些要求看做良好业务经
营的必然结果，而不是强制性的约
束。

AH：AH：摆在财政部门、监管机构和银行
面前的最大的问题就是未来监管变革
的性质和范围。你认为外部监管和银
行自律间如何达到平衡呢？

JA：JA：无论人们觉得多么遗憾，金融系
统的稳定如此重要，决不能仅仅依靠
高级管理层和董事会的个人判断。外
部监管是不可或缺的，更为严格的监
管也是必然的。诚然，过度的监管和
考虑不周的法规可能会削弱经济和社
会领域里的创业精神，对此我的确有
点担心。人们仍然需要拥有自由去承
担风险、去做出决定和面对最终可能
的失败。

同样的，存在外部监管绝不意味着银
行业者就不需要根据自身判断，以负
责任的方式经营。监管是不能代替明
智的商业判断和风险评估的。因此必
须取得合理平衡，避免出现过度的盲
目监管。公平的竞争环境也是至关重
要的，应尽可能限制利用监管套利的
机会。我们需要提防预想不到的危险
后果。

目前，让我感到欣慰的是，监管机构
和政府当局采取的似乎是一个明智和
慎重的方法。

AH：AH：你认为外部董事的角色将会如何
演变？

JA：JA：监管者如今对非执行董事的经
验、背景和对金融市场的理解给予了
极大的关注。这一点都不令人惊讶。
金融危机揭示出一个不幸的事实，即
董事会和执行层对银行交易的产品的
真实风险都缺乏了解。

外部董事的工作有两方面，一是仔细
审查银行的业务情况，二是应对更广
泛的影响，这不仅需要他们精通金融
产品和市场，还要求具备一些独立的
想法。多样化的背景和经验总的来说
是个好事。但我担心多样化将会被摒
弃，从而在实际上助长导致危机背后
的集体错觉的某种群体思维。

AH：AH：当我们谈论到银行业的时候，总
是不可避免地会提及薪酬问题。你认
为银行在考虑薪酬问题时是否应该顾
及更广泛的道德层面呢？

JA：JA：我不认为会有雇主愿意支付与雇
员才能远不匹配的薪酬。银行业是在
全球市场运作的，人才与资金的流动
都非常大。不管我们喜欢与否，最优
秀的人才都有一个市场价格，因为他
们可以产生大量的利润，他们具有较
高的价值。重要的是，这种价值必须
是稳定的、可持续的，这样才能证明
他们获得的高报酬是合理的。在某种
意义上，我们需要去区分“好”的利
润和“坏”的利润，只有“好”的利
润才能获得报酬。

所以在更多业绩褒奖、签订多年聘用
合同以及薪酬追回安排方面的举措具
有大方向上的正确性。重要的是，相
关薪酬制度要能够得到所有股东的认
可，而且不会催生伤及整体经济的扭
曲行为。然而，真正解决薪酬问题的
办法最终在于银行业者自身，他们需

要负责、可信和可靠地工作，需要为
公众的利益考虑，需要为了社会经济
的利益作出重要的贡献。如果他们的
公众形象能够发生如此转变，并且在
实践中负起这种责任的话，我相信就
不会有这么多关于薪酬的议论了。

AH：AH：是的，客户会受到更多的关注！
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